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Mensaje del Presidente

Eldesarrollo de la Comunidad de Madrid solo
es posible si garantizamos la disponibilidad,
calidad y continuidad del agua para sus
ciudadanos y su industria. Canal de Isabel
Il desempefa un papel fundamental en
esta mision, sin olvidar el imprescindible
tratamiento de las aguas residuales, clave
para la proteccion de la calidad de nuestros
rios y los ecosistermas que los rodean.

A lo largo de los afios, Canal de Isabel Il
ha demostrado que, con la inversion
adecuada en infraestructuras hidraulicas
y con una planificacion y gestion
eficiente e inteligente del agua podemos
garantizar los servicios publicos con los
que estamos comprometidos y ademas
contribuir al desarrollo de nuestra
Comunidad.

Sin embargo, en los Ultimos afios hemos
podido observar cambios significativos
en nuestro entorno que nos obligan a
replantear y adaptar nuestra estrategia
empresarial.

A nivel global, observamos como
fendmenos meteoroldgicos extremos,
COMO sequias e inundaciones, son cada
vez mas frecuentes, ocasionando no solo
pérdidas econdmicas millonarias, sino
también la pérdida de vidas humanas. Al
mismo tiempo, la contaminacion ambiental
sigue en aumento, con una generacion
de residuos y vertidos que amenazan el
equilibrio de los ecosistemas y pueden
afectar la salud publica.

«El diserio de este Plan Estratégico ha contado con la participacion
de numerosos expertos, mds de 100 profesionales técnicos de la
empresa, dirigidos por su Comité de direccién, y con mds de 500
representantes de nuestros grupos de interés internos y externos.

Finalmente, tras dos afios de trabajo, fue aprobado por el consejo de

administracion por unanimidad»
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Ademas, las nuevas generaciones
demandan una forma diferente de
relacionarse: digital, pero cercana, asi como
nuevos modelos de compromiso con los
trabajadores y su desarrollo profesional.
Por otro lado, el desarrollo econdmico
y tecnologico estan mas alineados que
nunca, con una revolucion digital que se
ha convertido en el Unico camino hacia la
eficiencia empresarial.

Conscientes de estos desafios, en Canal de
Isabel [ hemos decidido iniciar un proceso
de revision de nuestro Plan Estratégico
2018-2030 para adaptarlo y reforzarlo, de
manera que nos permita afrontar los retos
que plantea el sector y la sociedad.

Asi, tras un proceso de revision estratégica,
hemos aprobado el Plan Estratégico
2025-2030 de Canal de Isabel I, un plan
mas ambicioso que se convierte en nuestra
hoja de ruta para garantizar el suministro de
aguay consolidar ala Comunidad de Madrid
como referente internacional en la gestion
supramunicipal del ciclo integral del agua,
con los maximos estandares de eficiencia,
proteccion del medioambiente y mejora de
la calidad de vida de los madrilefos.

Carlos Novillo Piris

Consegjero de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior de la Comunidad
de Madrid.

Presidente del Consejo de
Administracion de Canal de Isabel I,
Sociedad Andnima, M.P.

Durante los proximos seis anos, trabajaremos
para convertirnos en una empresa mas
resiliente, circular, cercana y digital, situando
alaComunidad de Madrid alavanguardiade
la tecnologia ambiental. Con esta renovada
vision, peroconlamismavocacion de servicio
publico gque mantenemos desde hace casi
175 afos, queremos seguir formando
parte de la vida de los madrilenos, para
que continuen sintiéndose orgullosos
de su agua.
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Mensaje del Consejero delegado

Nuestro nuevo Plan Estratégico 2025-
2030 define cuales son las prioridades
de la gestion del agua en la Comunidad
de Madrid. Estas prioridades en el fondo
se corresponden con el propodsito que
subyace a la creacion de nuestra em-
presa hace ya casi 175 afos, que no e€s
otro que impulsar a Madrid como region
capital, ofreciendo un agua en cantidad,
calidad y continuidad suficiente para
permitir su desarrollo.

En este nuevo Plan abordamos los gran-
des retos a los que nos enfrentamos
para cumplir nuestro propdsito y que
hemos resumido en cuatro: garantizar
el agua frente a los fendmenos extremos
del clima, fomentar la economia circular
para proteger el medioambiente, contri-
buir a mejorar la calidad de vida de los
madrilefios y de nuestros empleados e

impulsar |a prosperidad de la region

Estos cuatro retos a los que nos enfren-
tamos se concretan a su vez en 8 lineas
estratégicas de actuacion, que agrupan
a su vez en 30 planes concretos de tra-
bajo. Estos planes permiten de manera
ordenada elaborar actuaciones y pro-
yectos.

Todos los planes cuentan con indicado-
res medibles para seguir los resultados
de la puesta en marcha de las actuacio-
nes y valorar el cumplimiento de los ob-
jetivos.

Nuestros retos
El primer gran reto no es otro que Ga-

rantizar el suministro de agua frente a la
escasez creciente del recurso y el incre-

«Con este nuevo Plan Estratégico estimamos invertir mds de 2.000
millones de euros para los préximos 6 afnos. Esto supone mds del
doble que la inversién anual media en los Ultimos 10 afos, lo que
nos permitird mantenernos como motor econémico de la regién y

abordar los grandes desafios que tenemos delantes»

mento de los fendmenos meteoroldgi-
cos extremos como grandes nevadas o
inundaciones.

La progresiva disminucion de las apor-
taciones de agua a nuestros embalses,
junto con las nuevas exigencias en las
concesiones de la Administracion del
Estado y el fuerte incremento de pobla-
cion previsto, suponen un reto creciente
para el abastecimiento a la Comunidad
de Madrid. Las aportaciones naturales
de nuestros rios a los embalses han dis-
minuido un 25 % en los ultimos veinte
anos y debemos ser capaces de gestio-
nar esta escasez, junto con un incremen-
to poblacional estimado de 1 millén de
habitantes en los proximos diez anos.

Canal estéa obligada a adaptar las insta-
laciones para asegurar a la sociedad la
disponibilidad de agua en cantidad, cali-
dad y continuidad ante el nuevo escena-
rio de menor cantidad de agua y mayor
poblacion.

El segundo reto al que nos enfrentamos
consiste en proteger el medioambien-
te a través del fomento de la economia
circular. En Canal queremos liderar la
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Mariano Gonzalez Saez
Consejero delegado de Canal de
Isabel I, Sociedad Andnima, M.P.

adaptacion y ampliacion de las instala-
ciones de depuracion y alcantarillado
ante las nuevas normativas estatales y
europeas mas exigentes, asi como apro-
vechar esta oportunidad para mejorar la
eficiencia de los procesos.

Nuestro compromiso es combatir la ge-
neracion de residuos y fomentar la eco-
nomia circular. De esta manera seremos
capaces de gestionar las crecientes
cantidades de fangos y recuperar todos
los subproductos del agua residual, in-
cluida la energia en forma de biogas,
para reducir, aun mas, el impacto en el
medioambiente.
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La sociedad europea también busca una
descarbonizacion total para 2050, y las
nuevas directivas sobre depuracion esta-
blecen como objetivo alcanzar un 100 %
de neutralidad en carbono para 2045.
Conseguirlo no sera sencillo ya que nos
obligara a ser todavia mas eficientes
energéticamente en los procesos y apo-
yarse en energias renovables como la
solar y el biogas.

Otro gran desafio se centra en mejorar la
calidad de vida de aquellos con los que
nos relacionamos, esto implica enfocar-
se en satisfacer las necesidades tanto
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de los ciudadanos y empresas a |0s que
servimos, como de nuestros empleados
y colaboradores. El objetivo es seguir
ofreciendo un servicio cercano y de ca-
lidad, generando un impacto positivo en
la sociedad, y cuidando de la salud vy el
talento de nuestro equipo.

Y por ultimo tenemos que seguir contri-
buyendo a la prosperidad de la region
de Madrid al generar un impacto multipli-
cador positivo en la economia madrilefa.

Canal de Isabel Il siempre ha sido motor
del desarrollo econdmico y tecnologico
en la Comunidad de Madrid y va a seguir
siendo esa referencia gracias a la inno-
vacion, la digitalizacion y la inversion
sostenida y sostenible. La digitalizacion
ha transformado radicalmente nuestra
sociedad, dificilmente podemos enfren-
tarnos a estos retos sin un incremento
significativo de |la digitalizacion en todos
los procesos, incluidos los que afectan
a nuestros clientes (contadores inteli-
gentes conectados a internet, gemelos
digitales, inteligencia artificial, analisis
masivo de datos -big data- instalaciones
de produccion 4.0, entre otros).

Y no podemos olvidarnos de que todo
esto hay que hacerlo asegurando las

mejores practicas de gobernanza, im-
pulsando una gestion basada en asegu-
rar el buen gobierno y la transparencia.

Este documento se ha elaborado para
presentar el resultado del proceso llevado
a cabo para la actualizacion del Plan Es-
tratégico de Canal 2018-2030 y que con-
figurara el nuevo Plan 2025-2030: nuestro
proceso de reflexion, los principales ele-
mentos que configuran el Plan, nuestros
retos, las lineas y actividades a desarro-
llar y nuestros principales objetivos.

«Con este nuevo Plan
Estratégico estimamos invertir
mds de 2.000 millones de
euros para los préximos 6 aros.
Esto supone mds del doble que
la inversion anual media en los
ultimos 10 afos, lo que nos
permitira mantenernos como
motor econémico de la regién y
abordar los grandes desafios
que tenemos delantex»



Definiendo los
retos del futuro
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Bases de parti-

«Los contenidos del Plan, que
describimos a continuacion, es el

Diagnostico
resultado de un proceso de reflexion D14 inicial ! o Interno
de casi un afo de duracién en el que G/vo. - ;‘;‘}‘ """" e
han participado decenas de () i
profesionales de Canal y su Comité °

de Direccién, todos ellos con el e

objetivo de actualizar cudl deberia ser
la hoja de ruta a seguir por nuestra
empresa hasta el afio 2030x»

Seguimiento
y control

Retos
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Bases de partida

Nuestro propdsito en Canal de Isabel II:
compromiso con el agua y el futuro de Madrid

En Canal de Isabel I, nuestro dia a dia
tiene un sentido claro: «Cuidar el agua 'y
garantizar un futuro sostenible para
la Comunidad de Madrid». Este pro-
posito se refleja en cada una de nues-
tras decisiones y nos impulsa a ofrecer
un servicio eficiente, innovador y com-
prometido con el bienestar de las perso-
nas y el medioambiente.

«Excelencia, Cercania
e Innovacion»

Somos conscientes de que el agua es un re-
Curso vital, y nuestra responsabilidad va mas
alla de su gestion. Nuestra labor tiene un
impacto directo en la calidad de vida de las
personas, en la preservacion del medioam-
biente y en el desarrollo sostenible de la re-
gion. Por ello, nuestra estrategia no solo res-
ponde a criterios de eficiencia, sino también
a un firme compromiso con la sociedad.

Propésito

Por qué lo hacemos

Mision

Lo que hacemos

Qué hacemos
Para quién lo hacemos

Cuales son nuestras
fortalezas mas
distintivas y auténticas

Vision

Hacia donde
nos dirigimos

Qué necesidad pretendemos
cubrir en la sociedad

Dénde queremos
estar en un futuro

Ademas, nuestro proposito esta estrecha-
mente relacionado con nuestra mision y
vision. Nuestra mision, «Gestionar el
agua con eficiencia, protegiendo el
medioambiente y acercandonos a las
personas», refleja nuestro compromiso
diario con el manejo responsable de los
recursos hidricos y la calidad del servicio
que ofrecemos a los ciudadanos. A través
de esta mision, buscamos no solo cum-
plir con las expectativas de los madrilenos,
sino también contribuir activamente al de-
sarrollo sostenible.

Nuestra visidn, «Queremos formar
parte de la vida de los madrilenos, que
se sientan orgullosos de la calidad
de su agua, y de nuestra contribu-
cion al desarrollo de la Comunidad
de Madrid», nos orienta hacia el futuro,
con el objetivo de consolidarnos como
un referente en la gestion del agua, y, so-
bre todo, en el bienestar de la sociedad.
Estamos comprometidos con hacer que
el agua que llega a cada hogar no solo
sea de calidad, sino también un simbolo
de confianza y eficiencia.
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Para alcanzar nuestro proposito, Canal
pone un especial énfasis en la sostenibi-
lidad, tanto medioambiental como social.
Esta cultura de sostenibilidad forma parte
de nuestro ADN, y se traduce en accio-
nes concretas que impactan positivamen-
te en el futuro de las generaciones veni-
deras. Para ello, seguiremos impulsando y
fomentando nuestros valores: la Exce-
lencia en la gjecucion de las funciones e
instalaciones a nuestro cargo, la Cercania
con todos nuestros grupos de interés y la
Innovacion que nos permita ofrecer nue-
VOS SEervicios y mejorar los procesos para
hacer la vida mas facil a las personas.
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Diagnostico inicial

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

En la fase de diagnoéstico se han reali-
zado analisis interno, externo y de doble
materialidad, a través de los cuales he-
mos concluido el DAFO de la empresa
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades). El objetivo era dispo-
ner de un mapa estratégico para la toma
de decisiones, consensuado entre los
diferentes agentes participantes, que
suministrara informacioén suficiente para
la etapa de reflexion.

Los agentes participantes en el proceso
han sido:

e Consejo de Administracion: que dise-
Aay aprueba la estrategia empresarial.

e Comité de Direccion: a través del se-
guimiento semanal del proceso y reu-
niones monogréaficas.

. -
DIAGNOSTICO INICIAL 2y

e Grupo de avance: formado por exper-
tos de las distintas direcciones reuni-
dos en distintos workshops.

* Grupos de interés: en nuestro analisis
de materialidad han participado mas
de 500 representantes de nuestros
grupos de interés internos y externos.
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Analisis interno y externo

Analisis interno: se revisaron los hitos
y barreras del Plan Estratégico en curso,
asi como el mapa de riesgos corporati-
vos, los cuadros de mandos y mas de
70 iniciativas de mejora. Algunas de las
principales conclusiones fueron:

e £l modelo supramunicipal de Canal y
las sinergias asociadas, representa el
mayor activo para la garantia del su-
ministro de agua en la Comunidad de
Madrid.

¢ | as grandes inversiones en infraes-
tructuras hidraulicas de los ultimos
anos han generado grandes resulta-
dos. Por ejemplo, el Plan Red, con el
que hemos sustituido mas de 1.200 km
de tuberia, ha contribuido notablemen-
te a la eficiencia de la red y a la con-
tinuidad del suministro.

e | 0s empleados de Canal son nuestro
mayor activo y debemos asegurar es-
tructuras y procesos que aprovechen
al maximo su potencial.

e Sin embargo, la congelacion de las ta-
rifas por mas de 10 afios situa a Canal
en la necesidad de buscar alternativas
de financiacion para sostener nuestra
solvencia y nivel de endeudamiento.

e Ademas, el elevado consumo energeé-
tico de nuestra actividad, sumado a
la volatilidad del precio de la energia,
hace necesario seguir invirtiendo en
generacion de energias renovables.

Analisis externo: se analizd el estado
y la estrategia de otras grandes com-
pafias nacionales e internacionales, asi
como los resultados de estudios com-
parativos (benchmarking) en los que
participa Canal y se realizd un analisis
PESTEL. Algunas de las principales con-
clusiones fueron:

¢ | a disminucion de las aportaciones a
nuestros embalses, sumado al previ-
sible incremento de la poblacion, difi-
cultan la garantia de abastecimiento
de agua y, por tanto, nuestro propaosito
Como empresa.

e £l incremento de fendmenos meteo-
rolégicos extremos, que implica cam-
bios en los patrones de precipitaciones,

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO %74

con mayor probabilidad tanto de perio-
dos de sequia como de inundaciones
0 grandes heladas, implicara adaptar
nuestras infraestructuras hidraulicas

Se esta generando una gran cantidad
de legislacion, tanto nacional como
europea, que nos empujara a adap-
tar nuestras infraestructuras de de-
puracién y alcantarillado para cum-
plir con los exigentes requisitos
medioambientales y de salud.

La revolucion digital esta demostran-
do ser el Unico camino hacia la eficien-
cia empresarial. Vinculado con esto, la
sociedad demanda nuevos modelos
de relacion con los grupos de inte-
rés, en los que se compatibilice la cer-
cania con la digitalizacion.

El incremento de los costes en los ulti-
mos anos, sumado a la volatilidad ge-
neral de los mercados frente a sucesos
externos globales (COVID, conflictos in-
ternacionales, entre otros), nos obligan
a prestar una atencion especial a la
solvencia financiera de la compaiia.
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Amenazas

Analisis Dafo

1. Escasez y limitacion del recurso hidrico
Sostenibilidad de las finanzas
Interrupcion del servicio

Cambio climatico

Aumento del consumo por incremento
de la poblacién

6. Creciente presidon y deterioro de fuentes
de suministro

Uoos W N

Debilidades

—_

. Obsolescencia de algunas infraestructuras
7. Relacién con los ayuntamientos

Organizacion y perfiles no adaptados a las necesidades - o 1. Fomentar el uso de agua regenerada
12.Dependencia de suministradores con imol n d oai
voca competencia 2. Implantacién de nuevas tecnologias vy

Insuficiente comunicacién y conocimiento transversal revolucion digital

Externalizacidn de actividades clave (pérdida de control)

2. Existencia de infraestructuras criticas

3. Dependencia energética 8. Mayor exigencia del cliente

4. Deterioro de las redes de alcantarillado municipales o :Térdid? de tallento por falta de desarro-

5. Falta de agilidad a la hora de adaptarse al cambio © pr(-J esiona . i

5. Biaftdler cla [ e de cartraiadian 10.Velocidad de cambio en el entorno Oportunidades
7 11.Mayor exigencia normativa

8.

9.

3. Contribuir a la economia circular y desa-
rrollo sostenible

4. Gestidn integral en toda la Comunidad
de Madrid

Fortalezas

—_

. Excelente calidad del agua
5. Participacion y comunicacion con gru-

2. Alternativas de suministro ya existentes ‘ g
: e pos de interés

3. Alto nivel de autoproduccion eléctrica _

- . L 6. Plan de desarrollo para profesionales del
4. Modelo de gestién supramunicipal del ciclo integral del agua coctor
5. Alta satisfaccidn del cliente y reconocimiento de marca . . .,

_ 7. Enfoque estratégico de innovacién en

6. Empresa de referencia en el sector toda la empresa
7. Elevada solvencia financiera y bajo endeudamiento 8. Optimizar la eficiencia en los procesos
8. Bonificaciones en la tarifa para colectivos vulnerables 9. Apertura a nuevos mercados y servicios:
9. Vocacion de servicio publico de los empleados residuos, energia, aprovechamientos sub-
10.Resiliencia ante situaciones criticas productos, integracion vertical
11.Cualificacién del personal 10.Potenciar la comunicacion al exterior
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Nuestra estrategia de crecimiento Crecer en ingenieria y consultoria, sin inversiones en capital

«Nuestra estrategia competitiva
debe estar intimamente ligada a la otros territorios
estrategia de liderazgo en la
Comunidad de Madrid. Queremos
ser una referencia global en la

gestion excelente y sostenible del Hacia el <
agua para i@pulsar el futuro de Recuperar algunas proveedor Canal\\_/
nuestra regiénx» actividades de Isabel Il

externalizadas

/. Hacia

) el cliente
9 6‘2'
“ &
G, . N
“ios de |a com"

«En este sentido, mantenemos la
estrategia que ya plantedbamos en
el Plan Estratégico anterior,
creciendo en todas las direcciones,
pero sin invertir capital en otros economia
territorios» circular

Desarrollar nuevos
productos en
energia y residuos

\“

=1

Desarrollar
nuUevos servicios
para clientes



Nuestrqs fetos
estrategicos

il
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Nuestros retos
estratéegicos

Exemiterl El principal reto al que nos enfrentamos para cumplir con nuestro |
A propdsito es el de adoptar el suministro de agua o las consecuencias
gua del cambio climético, garantizando la disponibilidad del recursoen |

frentealretodelclima  cynatidad, calidad y continuidad,

«En este nuevo Plan - % —4 e B A P 3 L P AP U ‘:
abordamos los grandes retos AMBIENTALES | 5
a los que nos enfrentamos
para cumplir nuestro

propdsito y que hemos
resumido en cuatro: garantizar

Fomentar lo Creemos que las infraestructuras y actividades del sector del agua |
Economia Circular  son una oportunidad para la generacién de energia y subproductos, |
v proteger el medioambiente lo que nos ayudard a reducir nuestro impacto en el medioambiente.

el agua frente a los Mejorar la calidad Como empresa 100% publica tenemos la vocacidn de ofrecer un
fenémenos extremos del de vida de las m “"‘;‘;’ ¥ ”‘: “ﬁ: ::m!';"m"" clienites, “’"‘;‘:’;" m o

: . ; ‘ mpacto positivo en la si 1d, al tiempo que cuidamos de la salud |
c{/ma, fomentar la economia Personas y of talento de nuestro equipo. :
circular para proteger el
medioambiente, contribuir a P ICETHEIY SN TR —
mejorar la calidad de vida de | Contribuira la Canal de Isabel Il siempre ha sido motor del desarrollo econdmico y
los madrilefos y de nuestros § Prosperidad tecnolégico en la Comunidad de Madrid. Queremos seguir siendo

. - e Bea o deiaegion msr_enf"ble.
prosperidad de la region» ~ GOBERNANZA L i
-

Y todo ello asegurando las mejores prdcticas en materia de Buen Gobierno &
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| Garantizar el
Agua

. frente al reto del clima L2 Calidad del agua

Fomentar la L3 Calidad ambiental
Economia Circular

y proteger el medioambiente L4 Transicion energética
«Estos cuatro retos a los que 5_ |

nos enfrentamos se concretan e 00 s P e
a su vez en 8 lineas |
estratégicas apoyadas en |
un marco de gobernanzay

Mejorar la calidad
de vida de las

Personas

e e e e T e e e T ) e D i O
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Contribuir a la L[I_ ':;;ﬁitﬁ";i.ﬁ‘é%ﬁﬁi&m; On aig! ";l'g"fﬁ&«?ﬁﬁ&i# 2

Prosperidad

de la region

LR,
} E

- ——

o el ey D e W e e e g T A e e iy e ol e S e e e S R ey e e S ey e i e S e S S e e gt e Uy D et e e R S g e e e o Ky el oo

-

Y todo ello asequrando las mejores prdcticas en materia de Gobernanza %
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L1 Garantia y continuidad del suministro

L2 Calidad del agua

P 1.1 Eficiencia de las infraestructuras de abastecimiento P 2.1 Actuaciones en la captacion
P 1.2 Gestion de la demanda y usos de agua P 2.2 Actuaciones en el tratamiento
________________________ P 1.3 Ciberseguridad y continuidad del servicio P 2.3 Actuaciones en la distribucion
«Las lineas estratégicas a su oo T : : : " "
- 7 3 | 3 Calidad ambiental L4 Transicion energetica
vez se dividen en 30 planes y
operativos» é P 3.1 Fomento de la economia circular P 4.1 Eficiencia energética
P 3.2 Excelencia en el drenaje urbano P 4.2 Desarrollo e implantacion de energias renovables
: : ECONOMIA ' : — - —
«Estos planes permiten de © CIRCULAR P 3.3 Mejora de la biodiversidad y las masas de agua P 4.3 Reduccion de emisiones
manera ordenada elaborar o : P 3.4 Excelencia en depuracion

actuaciones y proyectos»

........................ L5 Clientes y sociedac L6 Nuestros profesionales

«Todos los planes cuentan g - [ P 5.1 Experiencia de cliente P 6.1 Estructura organizativa sostenible
con ObjetIVOS e md:cgdores ... ; P 5.2 Telelectura de contadores P 6.2 Compromiso y desarrollo del talento
medibles para sequir los P N

: P 5.3 Acercamiento a aytos., promotores y urbanizaciones P 6.3 Entornos seguros para los empleados
resultados de la puesta en : :
marcha de las actuaciones y b ¢ | P 5.4 Responsabilidad social y ciudadania corporativa

valorar el cumplimiento de los g — ;
objetivos» : '

L8 Gestion econdmico-financiera sostenible

P 7.1 Digitalizacion y optimizacion de Procesos P 8.1 Puesta en valor de las infraestructuras y el patrimonio

P 7.2 Implantacion de la metodologia BIM P 8.2 Optimizacion de los flujos internos de informacion

P 7.3 Habilitadores tecnologicos P 8.3 Obtencion de fuentes de financiacion equilibradas
________________________ P 7.4 Cliente digital P 8.4 Uso sostenible de los recursos econdmico-financieros
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RETO ESTRATEGICO @)

CARANTIZAR EL AGUA FIRENTE AL RETO DEL CLIMA

Este reto supone para Canal garantizar la gestion sostenible de un recurso tan preciado como es el agua. Esto implica
no solo asegurar un suministro continuo y de calidad para los usuarios, sino también adaptarse al cambio climatico,
optimizar el uso del agua en los procesos internos, reducir las pérdidas en la red de distribucion, promover la reutiliza-
cion del agua tratada y trabajar en la concienciacion sobre la importancia de su cuidado.

Para abordar este reto, se han definido dos grandes lineas estratégicas con un objetivo a 2030:

L1. Garantia y continuidad del suministro

Asegurar el agua derivada por habitante por debajo de 190 I/hab/dia

L2. Calidad del agua

Mejora de la gestion preventiva para asegurar la calidad del 98 % de muestras conformes en la red de distribucion
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L1 GARANTIA Y
CONTINUIDAD DEL
SUMINISTRO

CARANTIA'Y CONTINUIDAD
DEL SUMINISTRO

Descripcion de la Linea Estratégica |

A través de esta linea pretendemos optimizar el funcionamiento de
nuestras infraestructuras, mediante su renovacion y la minimizacion-
de pérdidas de agua, para garantizar la mayor disponibilidad del su-
ministro a la poblacion de la Comunidad de Madrid y en 6ptimas
condiciones, es decir, mantener el nivel de garantia de suministro
actual en los escenarios previsibles de cambio y con un aumento de
la poblacion sostenido equivalente a la media de los ultimos 15 anos.

Las distintas acciones que ejerceremos en esta linea estratégica
nos permiten ser coherentes con nuestro valor de excelencia, asi
como impulsar el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS#6 -Agua
limpia y saneamiento- en el que tiene un papel fundamental el ac-
ceso al agua potable.

Nuestro principal objetivo es obtener el maximo provecho de los re-
cursos naturales e infraestructuras de suministro de agua potable,
utilizando para ello las mejores tecnologias y consolidando a Canal
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por debajo de 190 I/hab/dia

de Isabel Il como la empresa de agua con los sistemas de explota-
cion mas avanzados.

La garantia de suministro también se trabaja por el lado de la
demanda, mediante la informacién y la concienciacion de los
consumidores, a través de nuevos modelos tarifarios, potenciando
el uso de agua regenerada, e impulsando la reutilizacion de aguas
grises en nueva edificacion.

Adicionalmente, es imprescindible asegurar la continuidad del ser-
vicio ante posibles fallos que pudieran derivarse de causas no ac-
cidentales que afecten a las infraestructuras e instalaciones o la
informacion de Canal, aumentando la resiliencia, contemplando
también la gestion de crisis y la renovacion de galerias de servicio.

En paralelo, y para alcanzar nuestros objetivos, seguiremos trabajan-
do para mantener unos elevados niveles tanto de seguridad en nues-
tras infraestructuras como de ciberseguridad.

Asegurar el agua derivada por habitante



PE25-30 | CANAL DE ISABEL II DESCRIPCION DE LAS LINEAS Y PLANES 7%

GARANTIA Y CONTINUIDAD O/ Asegurar el agua derivada por habitante
DEL SUMINISTIRO

por debajo de 190 I/hab/dia

L1 GARANTIA Y
CONTINUIDAD DEL . y .
SUMINISTRO Ficha resumen de la linea 2 Indicador L1
I Mantener el nivel de garantia del suministro: Agua derivada total por habitante -l/hab/dia-
220
* En escenarios de cambio climatico y con incremento de la poblacion 210 202 01
o . o—20Q, 99 196 o
* Asegurando la eficiencia de las infraestructuras 200 19T 189
. 190
e Fomentando el consumo sostenible de agua 195 493 90
180 187
« Potenciando las tecnologias d i tilizacic %> 83
otenciando las tecnologias de regeneracion y reutilizacion 170
e Asegurando la continuidad del servicio ante eventos inesperados 160
. . . . . 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
e Garantizando la seguridad de las infraestructuras y la ciberseguridad
o=Real == Objetivosafio secO  emmgmm= Objetivos afio himedo
* Cierre ajustado a la nueva metodologia de célculo.
0 :‘@’: Indicador con rango de valores en funcidn del afio hidrologico

T (humedo o seco)

@ | @I}ﬂ Implantacion
@ Planes operativos

P 1.1. Eficiencia de las infraestructuras de abastecimiento i
P 1.2. Gestion de la demanda y usos de agua Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
empresa inversion recursos humanos implantacién
P 1.3. Ciberseguridad y continuidad del servicio ‘ .
ALTO ALTA ALTA MEDIA
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Mejora de la gestion preventiva para
asegurar la calidad del 98 % de muestras

L2 CALIDAD DEL AGUA

CALIDAD DEL AGUA

Descripcion de la Linea Estratégica 2

Conscientes de que la calidad del agua de Madrid es una referencia,
Canal ha disefiado una estrategia integral para mejorar aun mas la
gestion del sistema de abastecimiento. Esta estrategia se centra en
la incorporacion de tecnologias y procesos de tratamiento avanza-
dos que aseguren el cumplimiento de los limites establecidos por el
Real Decreto 3/2023, que regula los criterios técnicos-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y su suministro. Uno de los
principales objetivos es establecer un sistema de alerta temprana en
la red general de abastecimiento, desde las zonas de captacion has-
ta el punto final de suministro. Este sistema permitira gestionar de
manera preventiva los posibles eventos que puedan afectar la cali-
dad del agua en cualquiera de las fases del proceso, anticipando y
mitigando posibles incidencias.

Para lograr este objetivo, Canal llevara a cabo una serie de mejoras
en las instalaciones existentes, asi como la ejecucion de nuevas ins-
talaciones que optimicen el rendimiento del sistema. La clave de este
proceso radica en la completa sensorizacion y automatizacion del
sistema de abastecimiento, o que permitirda un monitoreo constante
y en tiempo real de las variables que afectan la calidad del agua.
Ademas, se utilizaran herramientas avanzadas de modelizacion,
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conformes en la red de distribucion

como el Sistema de Soporte a la Decision (DSS), para gestionar de
forma preventiva el sistema global de abastecimiento, anticipando y
corrigiendo problemas antes de que impacten en el suministro.

Las mejoras se implementaran a través de tres planes estratégicos
que abordan las tres fases clave del sistema de abastecimiento: cap-
tacion, tratamiento y distribucion. En la fase de captacion, se mejora-
ran los procesos de extraccion y control de calidad del agua, mien-
tras que en el tratamiento se actualizaran los sistemas para garantizar
que se cumplan los nuevos parametros sanitarios. Finalmente, en la
distribucion, se optimizaran las redes y se implementaran sistemas
de alerta en puntos criticos para asegurar que el agua llegue a los
consumidores con la mejor calidad posible.

Con estas iniciativas, Canal no solo refuerza la calidad y sostenibilidad
del sistema de abastecimiento, sino que también reafirma su compromi-
so con la innovacion y la mejora continua. La implementacion de nuevas
tecnologias, la integracion de sistemas avanzados de monitoreo vy la
adaptacion a la legislacion vigente son pasos fundamentales para ga-
rantizar un suministro de agua potable seguro y de calidad, consolidan-
do a Madrid como un referente en gestion y calidad del agua.
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Mejora de la gestion preventiva para

CALIDAD DEI_ ACUA asegurar la calidad del 98 % de muestras

conformes en la red de distribucion

Ficha resumen de la linea &2 Indicador P 2

Mejorar la gestion del sistema de abastecimiento: o
L2 CALIDAD DEL AGUA : J % de muestras conformes SINAC en la red de distribucion
¢ [ncorporando nuevas tecnologias y procesos de tratamiento 0% _98,07%
, o © T e o 980%  980%  930%  980%  930%
e Adaptandonos a la nueva legislacion -R.D. 3/2023- ¢ U . . . . .
e Desarrollando un sistema de alerta temprana en la red
95%
90%

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

el Re 3 =B Objetivos 2024-2030

& | Eﬂﬂ Implantacion
© Planes operativos

1 O ~O
| ‘ A K
P 2.1. Actuaciones en la captacion 5 %

P 2.2. Actuaciones en el tratamiento Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
. o . empresa inversion recursos humanos implantacidn
P 2.3. Actuaciones en la distribucion ‘
ALTO MEDIA ALTA MEDIA
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RETO ESTRATEGICO @)

FOMENTAR LA ECONOMIA CIRCULAR Y PROTEGER

EL MEDIOAMBIENTE

ECONOMIA CIRCULAR

Este reto supone maximizar el uso y aprovechamiento de los recursos, minimizar el impacto ambiental en todas nues-
tras operaciones, proteger la biodiversidad y las masas de agua, reducir las emisiones de carbono, trabajar en la
mejora de la eficiencia energética en nuestras instalaciones y en la integracion de energias renovables y, en general,
contribuir a la lucha contra el cambio climatico mediante acciones de mitigacion.

Para abordar este reto, se han definido dos grandes lineas estratégicas con un objetivo a 2030:

3. Calidad ambiental

Aprovechamiento madximo de los recursos: 70 % de lodos higienizados gracias a nuestro secado de alta eficiencia

L4. Transicion energética

Hacia la neutralidad: generar el 100 % de la energia consumida mediante energias limpias o de alta eficiencia
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ECONOMIA CIRCULAR

L3 CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD AMBIENTAL

Descripcion de la Linea Estratégica 3

La calidad ambiental, es un conjunto de elementos que proporciona
un estado de equilibrio medioambiental. Cualquier accion puede ge-
nerar un impacto positivo 0 negativo en el medioambiente modifican-
do este equilibrio. En la calidad ambiental influyen numerosos facto-
res como la calidad del aire, el agua, el suelo, la biodiversidad, la
gestion de los residuos o el cambio climatico, entre otros. Todos estos
factores afectan a la salud humana, a la economia, al bienestar y a
las especies, entre otras, y por tanto debemos actuar ejecutando ac-
ciones encaminadas a proteger el medioambiente, alcanzar un alto
grado de calidad ambiental.

La linea estratégica de calidad ambiental se centra en la promo-
cion de un desarrollo sostenible que busca equilibrar el creci-
miento econdmico con la conservacion del medioambiente. Esta
estrategia incluye varios planes clave que abordan aspectos fun-
damentales para mejorar la calidad de vida de las comunidades
y preservar los recursos naturales. Entre estos planes, se desta-
ca el fomento de la economia circular, que implica transformar el
modelo de produccion y consumo tradicional en uno mas eficien-
te y sostenible. Esto se logra mediante la reduccion de residuos,
el reciclaje y la reutilizacion de materiales, contribuyendo asi a
minimizar la huella ecolégica y a fomentar un uso mas responsa-
ble de los recursos.
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70 % de lodos higienizados gracias a
nuestro secado de alta eficiencia

@

Otro componente esencial es la excelencia en el drenaje urbano, que busca
optimizar los sistemas de drenaje para prevenir inundaciones, mejorar la
calidad del agua y garantizar una gestion adecuada de las aguas pluviales.

La mejora de la biodiversidad y las masas de agua es otro pilar funda-
mental dentro de esta estrategia. Se busca proteger y restaurar ecosis-
temas locales, promover la conservacion de especies nativas y garanti-
zar la salud de los cuerpos de agua. Esto incluye iniciativas para reducir
la contaminacion y fomentar practicas que ayuden a mantener el equili-
brio ecoldgico. La preservacion de la biodiversidad es crucial no solo
para el bienestar del planeta, sino también para asegurar servicios esen-
ciales que benefician a las generaciones presentes y futuras.

Ademas, la excelencia en la depuracion se enfoca en asegurar que las
aguas residuales sean tratadas adecuadamente antes de ser devuel-
tas al medioambiente. Esto implica invertir en tecnologias avanzadas
de tratamiento que no solo cumplan con las normativas ambientales,
sino que también busquen superar los estandares establecidos. Al me-
jorar los procesos de depuracion, se protege la calidad del agua en los
rios, se minimiza el impacto ambiental y se promueve una cultura de
responsabilidad hacia el uso del agua. Estas actuaciones contribuyen
a crear ciudades mas sostenibles y resilientes frente a los desafios am-
bientales actuales.

Aprovechamiento maximo de los recursos.
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Aprovechamiento maximo de los recursos.

CALIDAD AMBIENTAI_ 70 % de lodos higienizados gracias a

nuestro secado de alta eficiencia

ECONOMIA CIRCULAR

Ficha resumen de la linea & Indicador L3

Proteccion del medioambiente a través de: % higienizacion de lodos

* Impactos positivos que equilibren la calidad del aire, del 100%

agua y del suelo 80% 64,6% 6% 6% 68%  69%  T0% 1%
L3 CALIDAD AMBIENTAL o _ 60%
e Salvaguarda de la biodiversidad y de las masas de agua 0%
20,269
e Acciones encaminadas a alcanzar un alto grado de cali- 20%
dad ambiental 0%

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

el R =t Objetivos 2024-2 030

cﬁ) Se gjustara el objetivo a las horas de funcionamiento real de las
plantas de cogeneracion

& . 5l Implantacion
@ Planes operativos

Ly O ~0
o A &K
P 3.1. Fomento de la economia circular @% %

P 3.2. Excelencia en el drenaje urbano Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
, o _ empresa inversion recursos humanos implantacién

P 3.3. Mejora de la biodiversidad y las masas de agua ‘ .

P 3.4. Excelencia en depuracion ALTO ALTA ALTA MEDIA
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ECONOMIA CIRCULAR

TRANSICION ENERGETICA

DESCRIPCION DE LAS LINEAS Y PLANES .4y

Hacia la neutralidad.

Generar el 100 % de la energia consumida

mediante energias limpias o de alta
eficiencia

L4 TRANSICION
ENERGETICA

Descripcion de la Linea Estratégica 4

Canal de Isabel Il avanza firmemente hacia la neutralidad climatica y
energética con el objetivo de equilibrar las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) generados por sus actividades y los que la
Tierra produce de manera natural. En este sentido, la empresa traba-
ja para alcanzar la neutralidad energética, lo cual implica equilibrar la
energia que consume con la que genera a través de sus propios Sis-
temas y procesos. Esta estrategia no solo busca reducir la huella de
carbono de la compania, sino también promover una mayor sosteni-
bilidad en todas sus operaciones, contribuyendo al esfuerzo global
para combatir el cambio climatico.

Para lograr esta meta, Canal de Isabel Il esta en pleno proceso de
transicion, implantando sistemas mas eficientes que minimicen el
consumo energeético en todas sus instalaciones y servicios. La em-
presa esta optimizando sus recursos, aplicando tecnologias de
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vanguardia para mejorar la eficiencia operativa en sus procesos. Un
pilar clave de esta estrategia es la integracion de tecnologias reno-
vables y de alta eficiencia, como la energia solar y la hidroeléctrica,
que se incorporan a sus instalaciones y proyectos. Estas fuentes de
energia no solo permiten reducir la dependencia de fuentes no re-
novables, sino que también contribuyen a construir una matriz ener-
gética mas limpia, resiliente y alineada con los objetivos de sosteni-
bilidad a largo plazo.

Ademas, Canal de Isabel Il promueve la colaboracion con organis-
Mos publicos, proveedores y usuarios para fomentar soluciones ener-
géticas mas sostenibles. Con este enfoque, la empresa refuerza su
compromiso con la proteccion del medioambiente, impulsando la efi-
ciencia energeética y la reduccion de emisiones, y garantizando un
futuro mas sostenible para las comunidades a las que sirve.
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ECONOMIA CIRCULAR

TRANSICION ENERGETICA

DESCRIPCION DE LAS LINEAS Y PLANES .4y

Hacia la neutralidad.

Generar el 100 % de la energia consumida

mediante energias limpias o de alta
eficiencia

L4 TRANSICION
ENERGETICA

Ficha resumen de la linea

Avanzar hacia la neutralidad energética:
e Equilibiro entre la energia consumida y la producida
e Busqueda de sistemas que minimicen el consumo energético

e Generacion de energia con tecnologias renovables

Avanzar hacia la neutralidad climatica:

e Equilibrio entre los gases de efecto invernadero —GEI- que
emitimos y los generados por la tierra

& |
© Planes operativos

P 4.1. Eficiencia energética
P 4.2. Desarrollo de energias renovables

P 4.3. Reduccion de emisiones
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&2 Indicador L4

Cobertura de consumo eléctrico (% generacién / consumo)
140%

120% 0
o 923y 9d% 9% 100% 102%
100% 89% ,

80%

74,55% 64%
60%
42,2%
40%

20%

0Oy
oo 6% T2 %%

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

o= Real w== Objetivos afio himedo ==e==Qbjetivos afio seco

Se ajustara el objetivo a las
horas de funcionamiento real
de las plantas de cogeneracion

s
() <O Indicador con rango de valores
N .z ~ . s .
en funcion del afio hidrolégico
(humedo o seco)

Eﬂﬂ Implantacion

H & )

Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
empresa inversion recursos humanos implantacién
MEDIO MEDIA MEDIA BAJA
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RETO ESTRATEGICO @

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS

PERSONAS

Este reto para Canal supone situar a nuestros clientes en el centro de nuestra actividad, mediante una escucha activa,
un feedback continuo, un servicio personalizado adaptado a sus necesidades, una comunicacion transparente y la
oferta de multiples canales de atencion al cliente. Ademas, acercarnos a las comunidades locales y ayuntamientos,
fomentar una responsabilidad social enfocada al ciudadano y a sus necesidades, e invertir en bienestar social y am-
biental, dando asi una respuesta adecuada a sus expectativas.

Por otro lado, nuestros profesionales son nuestro mayor activo, e implica un reto la retencion del talento, una estructura
organizativa sostenible, la comunicacion efectiva, las oportunidades de crecimiento profesional y la diversidad en in-
clusion en un espacio donde todos se sientan valorados y respetados.

Para abordar este reto, se han definido dos grandes lineas estratégicas con un objetivo a 2030:

L5. Clientes y sociedad

Un servicio de sobresaliente - Consolidar la imagen global de la empresa =8

L6. Nuestros profesionales

Construimos el futuro - Alcanzar una experiencia empleado (eNPS) por encima del 22 %
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PERSONAS

LS CLIENTES Y SOCIEDAD

CLIENTES Y SOCIEDAD

Descripcion de la Linea Estratégica 5

Canal ha estado tradicionalmente ligada al desarrollo de nuestra re-
gion y el agua de Madrid es uno de los elementos distintivos de nues-
tra comunidad. Por eso, y por nuestra larga trayectoria como uno de
los actores que siempre ha estado implicado en el devenir de la socie-
dad madrilefia, los ciudadanos no nos ven como una prestadora de
servicios mas, sino que nos consideran como algo suyo.

Con esta linea buscamos mantener la cercania con los diferentes gru-
pos de interés con los que nos relacionamos: con nuestros clientes y
usuarios, a los que queremos situar en el centro de nuestra actividad;
con los municipios y urbanizaciones; con nuestros proveedores y con-
tratistas, y con la sociedad en su conjunto.

Queremos prestar a nuestros clientes y usuarios un servicio excelente
y estar cerca de ellos cuando nos necesiten. También queremos estar
cerca de los gestores municipales y de las urbanizaciones, ya que son
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Un servicio de sobresaliente.

Consolidar la imagen global de la empresa =8

las que mejor nos permiten llegar al usuario final y facilitan su integra-
cion con nuestra empresa. Buscamos integrar la sostenibilidad en
nuestra cadena de valor, desde el usuario final hasta nuestros provee-
dores, preparandonos para el pleno cumplimiento de las nuevas Direc-
tivas de la UE sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad (CSDDD) y sobre informacion sobre sostenibilidad de
las empresas (CSRD).

Sabemos que las actividades sociales, culturales, deportivas y de
ocio que han ido desarrollando Canal y su Fundacion en las ultimas
décadas han contribuido de forma notable a reforzar nuestra consi-
deracion como una “empresa de todos” y son muy valoradas por los
madrilefios. Potenciar dichas actividades debe necesariamente for-
mar parte de nuestra estrategia para asi dar una respuesta adecuada
a las expectativas de los ciudadanos.



PE25:30 | CANAL DE ISABEL Il

PERSONAS

LS CLIENTES Y SOCIEDAD

CLIENTES Y SOCIEDAD

Ficha resumen de la linea

Mantener la cercania con nuestros grupos de interés

(Clientes y usuarios, municipios y urbanizaciones, proveedores y contratistas,
y la sociedad en conjunto):

e Situar al cliente en el centro
e Prestar un servicio de excelencia

e Mejorar la colaboracion con los gestores municipales y de urba-
nizaciones

e Integrar la sostenibilidad en nuestra cadena de valor

e Potenciar las actividades sociales, culturales y deportivas

& |
© Planes operativos

P 5.1. Experiencia de cliente
P 5.2. Telelectura de contadores
P 5.3. Acercamiento a ayuntamientos, promotores y urbanizaciones

P 5.4. Impulso de la Responsabilidad Empresarial y ciudadania cor-
porativa
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Un servicio de sobresaliente.
Consolidar la imagen global de la empresa =8

&2 Indicador L5

Imagen global de la empresa

85
83

8,06
81 788 579 579 379 379 379 379
79 e a a a a a
7.7
7,5

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

el Re 2l =B Ojetivos 2024-2030

Eﬂﬂ Implantacion

4 & )

Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
empresa inversion recursos humanos implantacién
ALTO MEDIA MEDIA MEDIA
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PERSONAS

L6 NUESTROS

PROFESIONALES

NUESTROS PROFESIONALES

Descripcion de la Linea Estratégica 6

En Canal somos plenamente conscientes de que nuestro mayor activo
son nuestros profesionales, quienes son el motor que impulsa nuestra
mision y vision. Por ello, uno de nuestros objetivos fundamentales es
posicionarnos como una gran empresa en la que desarrollar el talento,
siendo un referente en el cuidado del empleado.

Para alcanzar este objetivo, seran clave la comunicacion continua y
transparente, asi como la escucha activa, para comprometer a nues-
tros equipos y que se sientan informados y valorados, implementando
un proceso de mejora continua a través del modelo de experiencia
empleado. Ademas, fomentaremos la cultura de prevencion a todos
los niveles y la seguridad de las instalaciones.

En este contexto, aspiramos a construir una plantilla y una organizacion
sostenibles. El sector del agua y la sostenibilidad estan en continua
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Construimos el futuro.

@

por encima del 22 %

evolucion vy, para estar a la vanguardia, debemos adecuarnos a un en-
torno en constante cambio. La gestion del cambio sera esencial para
garantizar que nuestra empresa no solo se adapte a los nuevos desa-
flos, sino que también los anticipe y los transforme en oportunidades.
Del mismo modo, la igualdad sera un principio transversal en todas
nuestras politicas y practicas, asegurando que cada profesional, inde-
pendientemente de su género, edad, o cualquier otra caracteristica,
tengan las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro
de la organizacion.

Con esta vision integral, Canal se compromete a ser una empresa que
no solo destaca por su desempeno técnico y operativo, sino también por
generar un impacto positivo en las personas que la conforman.

Alcanzar una experiencia empleado (eNPS)
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NUESTROS PROFESIONALES Ox i?cgsr:;lajitﬁz zlx?::::r)l.cia empleado (eNPS)

por encima del 22 %

PERSONAS

Ficha resumen de la linea & Indicador L6

Nuestro mayor activo. Nuestros profesionales: o
uestro mayor activo. Nuestros profesionales Experiencia empleado (eNPS)

e Situarnos como la mejor empresa donde desarrollar el talento

siendo un referente en el cuidado del empleado
25%

23%
e Gestion del cambio 21%
19%
17%
15%
¢ [ncrementar el salario emocional 2025 2026 2027 2028 2029 2030
et Objetivos 2025-2030

222% >22% 222% 222% >22% 222%
e e—— el e )

¢ Plantilla y organizacion sostenible

¢ |gualdad e inclusion

¢ Modelo experiencia empleado

e (Garantizar entornos seguros

L6 NUESTROS
PROFESIONALES Dato 2024 no disponible. Comienzo de medicion en 2025

& | @g Implantacion
© Planes operativos

P 6.1. Estructura organizativa sostenible i
P 6.2. Compromiso y desarrollo del talento Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
empresa inversion recursos humanos implantacion
P 6.3. Entornos seguros para los empleados ‘
ALTO BAJA MEDIA MEDIA
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RETO ESTRATEGICO @

CONTRIBUIR A LA PROSPERIDAD DE LA REGION

PROSPERIDAD

Este reto supone avanzar hacia la transformacion digital en todos nuestros procesos y actuaciones, adoptando nuevas
tecnologias que posibiliten la oferta de nuevos servicios al cliente, asi como una mejora de la calidad de estos. Ademas, es
imprescindible implementar medidas robustas que garanticen la ciberseguridad y realizar un cambio cultural organizacional.

Por otro lado, contribuir a la prosperidad de la region implica mantener un equilibrio entre unas tarifas accesibles para
todos y unas inversiones necesarias en infraestructura y tecnologia sostenible. Ademas, es necesaria una planificacion
a largo plazo de estas inversiones y una transparencia financiera que comunique de forma clara la gestion de los re-
Cursos economicos.

Para abordar este reto, se han definido dos grandes lineas estratégicas con un objetivo a 2030:

L7. Transformacion digital e innovacion

Acelerar el ciclo integral del agua 4.0 - Digitalizar el 70 % de nuestras interacciones con clientes

L8. Gestidbn econdémico-financiera sostenible

Empresa referente en el sector - Mantener el equilibrio presupuestario
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PROSPERIDAD

L7 TRANSFORMACION

DIGITAL E INNOVACION

TRANSFORMACION DIGITAL E
INNOVACION

Descripcion de la Linea Estratégica '/

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion, telecomuni-
caciones y automatizacion inteligente obliga a las empresas a estar a
la vanguardia en estas tecnologias e impulsar su aplicacion para ser
mas eficiente en los procesos, posibilitar nuevos servicios y estable-
cer nuevas formas de relacionarse interna y externamente. El creci-
miento exponencial de los datos obliga a promover iniciativas para
convertir los datos en informacion y la informacion en un gran valor
empresarial, especialmente en la ayuda a la toma de decisiones y en
la mejora de la calidad de servicio ofrecida al cliente.

Si bien es importante estudiar las principales tendencias tecnolégicas
referentes a la transformacion digital, es vital establecer una estrategia
empresarial en esta linea, que se vertebra en tres ejes:

1. Cultura de la innovacion y la transformacion digital: se transmi-
tird a través de las personas (formacion), los procesos y la estruc-
tura organizativa.
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Acelerar el ciclo integral del agua 4.0.
Digitalizar el 70 % de nuestras
interacciones con clientes

©)

2. Habilitadores tecnoldgicos: tecnhologias de la informacion, las
comunicaciones y la operacion. Entre otras, se desarrollaran so-
luciones de analitica avanzada de datos o gestion y operacion de
infraestructuras en remoto.

3. Cliente conectado: el desarrollo del nuevo sistema de informacion
de clientes, junto con la telelectura de contadores, nos permitira co-
nocer mejor a nuestros clientes y ofrecerles el mejor servicio posible.

Mediante este plan, pretendemos abordar de modo holistico la digita-
lizacion de los procesos empresariales, desarrollando los ejes men-
cionados, y apoyados en un fortalecimiento de la cultura innovadora
de Canal de Isabel II.



PE25:30 | CANAL DE ISABEL II DESCRIPCION DE LAS LINEAS Y PLANES 34

TRANSFORMACIC,)N DlGlTAL E Ox Acelerar el ciclo integral del agua 4.0.

Digitalizar el 70 % de nuestras
interacciones con clientes

INNOVACION

PROSPERIDAD
Ficha resumen de la linea 7 Indicador L7
Mantenernos a la vanguardia de las nuevas tecnologias de la infor- Interacciones digitales con clientes
macion, telecomunicaciones y automatizacion:
¢ Digitalizando y optimizando nuestros procesos de negocio 100%
. , . 0 67% /0%
* Desarrollando soluciones de industria 4.0 80% — 58%
* Fomentando la innovacion a todos los niveles 60% gz'go/__.
« Utilizando tecnologias innovadoras 40%
* Aprovechando la capacidad de la inteligencia artificial 0%
O,
* Aprovechando las oportunidades de la telectura o
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
==@==Reg| e=@m=(bjetivos 2024-2030
L7 TRANSFORMACION 'y
DIGITAL E INNOVACION @j Implantacion

& |
 Planes operativos

. ., o ., ‘@‘
~ 1.7. Fomento de la innovacion y optimizacion de procesos Bﬂl @% %

= 7.2 Implantacion de la metodologia BIM Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
. o empresa inversion recursos humanos implantacion

~ /.5, Habilitadores tecnoldgicos . . .

P 7.4. Cliente digital ALTO MEDIA MEDIA ALTA
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I— GESTIO/N ECONéMICO-FINANC|ERA Empresa referente en el sector.

= SOSTENIBLE Mantener el equilibrio presupuestario
PROSPERIDAD
I Descripcion de la Linea Estratégica 8

Somos una empresa publica que presta unos servicios esenciales Los planes inicialmente previstos son cuatro:
a los madrilenos y, por eso, tenemos la obligacion de ser excelen- : : .

: ’ A e Puesta en valor de las infraestructuras y el patrimonio
tes y rigurosos en la gestion de los fondos publicos de los que
disponemos. Como servidores publicos, nos debemos a los ciuda- e Optimizacion de los flujos internos de informacion econémico financiera
danos, lo que implica que tenemos que ser eficientes en |los pro- - . o -

04 P 9 - 9 osp e (Obtencion de fuentes de financiacion equilibradas

CesO0s, rigurosos en nuestra gestion y transparentes en la informa-
cion economico-financieray patrimonial que facilitamos a terceros. e Uso sostenible de los recursos econdmico-financieros

L8 GESTION ECONOMICO-

FINANCIERA SOSTENIBLE
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Empresa referente en el sector.
Mantener el equilibrio presupuestario

|_8 GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

SOSTENIBLE

PROSPERIDAD
I Ficha resumen de la linea &2 Indicador L8
I Asegurar la disponibilidad de fondos para nuestra actividad: Equilibrio presupuestario
e Optimizando nuestra informacion y planificacion financiera .
/ 112
e Asegurando niveles de inversion y deuda sostenibles 0.72 0,88 104 099 101
10083 (e
e Obteniendo fuentes de financiacion favorables PR ’
0,5
I e Solicitando subvenciones en actividades estratégicas
0,0
* Fomentando la puesta en valor de nuestro patrimonio S23 204 2005 2006 2007 2008 2009 2030
I lemRed| el Objetivos 2024-2030
I % Esta proyeccién de objetivos esta supeditada a la resivision presupuestaria y del plan quinquenal de inversiones.
© Planes operativos

P 8.1. Puesta en valor de las infraestructuras y el patrimonio

@I}ﬂ Implantacion

L8 GESTION ECONOMICO-

P 8.2. Optimizacion de los flujos internos de informacién econémico

: : R
financiera T\
FINANCIERA SOSTENIBLE 5 @
P 8.3. Obtencion de fuentes de financiacion equilibradas S
P84 U tenible de los r . némi financier Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
-4. USO sostenible de 10S recursos economico-tinancieros empresa inversion recursos humanos implantacién
ALTO BAJA MEDIA ALTA
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IMPLANTAR LAS MEJORES PRACTICAS

DE GOBERNANZA EN LA EMPRESA

Este objetivo supone la implantacion de recomendaciones no obligatorias de buen gobierno, impulso de las practicas
de buen gobierno, fomentar la transparencia tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo, adaptarnos a
los requisitos de la nueva directiva europea de informacion de sostenibilidad por parte de las empresas y, en coordina-
cion con la Linea Estratégica 5, mejorar la sostenibilidad de nuestra cadena de suministro.

Para abordar este reto, se han definido dos ambitos de actuacién con un objetivo a 2030:

e Buen gobierno: incrementaremos en un 10 % la implementacion de recomendaciones no obligatorias de
buen gobierno establecidas por entidades reconocidas y de aplicacion para Canal de Isabel Il.

e Transparencia: implementaremos la metodologia MESTA de medicién de la transparencia y alcanzaremos
una valoracioén del 80 % segun esta metodologia.
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Implementar las mejores practicas de

GOBERNANZA buen gobierno corporativo y aumentar

la transparencia de la empresa

I Descripcion de las actuaciones en materia de buen gobierno vy transparencia
Lograr ser una empresa reconocida por una excelente gobernanzay v Fomento de la transparencia: nuevo portal de transparencia basa-
por nuestra gestion transparente, es el objetivo de este plan. Para ello do en requisitos de MESTA (Metodologia de Evaluacion y Segui-
se implantaran las siguientes acciones: miento de la Transparencia de la Actividad Pubica) que, en coordi-
- ] o ] ] nacion con el plan de transformacion digital, incluya una seccion de
I v ImpIgntacpn de las mejores practlca§ de Goblerno Corporativo datos abiertos (open data).
al mismo nivel que las sociedades cotizadas: codigo de buen go-
bierno de las sociedades cotizadas (CNMV), la guia técnica de co- v Adaptacion de la comunicacion externa y el reporting corporativo
misiones de auditoria de entidades de interés publico (CNMV), en- a los requisitos de la nueva Directiva UE 2464/2022 sobre la presen-
tre otras. Queremos ser lideres en materia de buen gobierno dentro tacion de informacion de sostenibilidad por parte de las empresas
I del sector publico. (Directiva CSRD). En los aspectos de la cadena de suministro se
, . , , coordinaran las actividades con el plan de impulso de la responsabi-
v Impulso de las préacticas de control interno, con especial énfasis el lidad social (Iinea 5).
en desarrollo del SCIIF (Sistema de Control Interno de la Informacion
I Financiera) y el SCIIS (Sistema de Control Interno de la Informacion
de Sostenibilidad). Se estudiara la integracion de algunas de las ac-

tividades de gestion de riesgos corporativos dentro de esta accion.

GOBERNANZA
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DESCRIPCION DE LAS LINEAS Y PLANES 4

Implementar las mejores practicas de
buen gobierno corporativo y aumentar
la transparencia de la empresa

@

GCOBERNANZA

GOBERNANZA

Ficha resumen de gobernanza 72 Indicadores de gobernanza

Asegurar el buen gobierno v la transparencia: Grado de avance en buenas prdcticas de gobierno corporativo (%)

. , 8% s &%
¢ Incrementando el cumplimiento de recomendaciones de buen S0%  tsdio B
gobierno de organismos reconocidos oo, o 72-//71////
70,37%
e Impulsando las practicas de control interno 70% —®
. 65%
* Desarrollando un nuevo portal de transparencia 024 2025 2026 2027 2008 2029 2030
==0==Real ==@==(Objetivos 2024-2030

e Mejorando nuestra transparencia segun la metodologia mesta

e Adaptando el reporte comunicativo a las nuevas directivas de Indiice de transparencia de la empresa (metodologia MESTA)

reporte y debida diligencia 100% 75% 0%

80% 0% %% 0%
60% —
o Disefio del
N 40% Estudio paptal
Acciones 2 ooz
0%
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

v Buen gobierno -
—e— Objetivos 2024-2030

e CE
Vv Transparencia

54‘_’13 Implantacion

f & =

Impacto en la Necesidad de Necesidad de Barreras a la
empresa inversion recursos humanos implantacién
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® Introduccion

® Lo gestion del ciclo integral del agua en la
Comunidad de Madrid

Captacion  Tratamiento  Distribucion  Drenaje urbano  Depuracion  Regeneracion

® Calidad de las aguas
® Centro de control
® Economia circular

® Generacion de energia

46 de 113




EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

INTRODUCCION

Desde nuestra creacion en 1851 hasta nuestros dias, en Canal de Isabel Il hemos
tenido una mision fundamental: garantizar el abastecimiento de agua segura

y de calidad a los madrilefos sin perder de vista la importancia de preservar un
recurso esencial como este y cuidando del medioambiente en todos los procesos

gue componen el ciclo integral del agua en la region.

Desde que una gota de lluvia cae del cielo
hasta que sale por el grifo del usuario vy,
posteriormente, se vierte de nuevo a los
cauces en optimas condiciones, pasa por un
ciclo que consta de varias fases: captacion,
tratamiento, distribucion, drenaje urbano

y depuracion, que se corresponden con

las actuaciones necesarias para llevar el
agua potable a los consumidores, y con la
recogida y tratamiento del agua residual. A
esta ultima etapa le ahadimos la reutilizacion
de estas aguas residuales para que, tras

un adecuado tratamiento para garantizar

sus caracteristicas sanitarias, puedan ser
utilizadas en el riego de jardines, limpieza
de calles, riego de zonas deportivas e,
incluso, para su uso industrial. Canal de
Isabel Il gestiona en la actualidad todas las
fases y etapas de este ciclo fundamental
para la vida, implementando principios de
economia circular y aprovechando cada
oportunidad para generar energia eléctrica
en practicamente todas las fases del ciclo
integral del agua, promoviendo asi la
sostenibilidad y la eficiencia energética.
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VER VIDEQ

El ciclo integral del agua en
la Comufiidad de Madrid


https://www.youtube.com/watch?v=8kRui66iVpM

EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

|

1 CAPTACION

Embalses, azudes y pozos
de aguas subterraneas
conforman el grueso de las
aguas recogidas por Canal
para el abastecimiento de la
Comunidad de Madrid.

(( Ccecceceeeece

5 DEPURACION

es tratada en las estaciones

al rio en condiciones 6ptimas.

<~

Una vez utilizada, el agua residual

depuradoras (EDAR) antes de ser devuelta

TRATAMIENTO

Previo a su distribucién,

el agua bruta llega a través de
grandes canales a las plantas de
tratamiento de agua potable

(ETAP), donde gracias a las mas
modernas tecnologias de tratamiento,
se garantiza la maxima calidad del agua
antes de su consumo.

=,

3 DISTRIBUCION

Las grandes conducciones, los depésitos
reguladores, las estaciones elevadoras

y la red de distribucién garantizan un
servicio continuado, con la presiéon

y calidad requeridas.

Temmme
========% Q

—e———

Canal </
de Isabelll

0%

DRENAJE URBANO

La recogida de aguas residuales y del agua

de lluvia, asi como su transporte a las estaciones
depuradoras, es la funcién de las redes de
alcantarillado y drenaje urbano.

depuradas
adicional s
riego de pa
incluso, par:
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EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1. CAPTACION
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de 13 embalses y 6 azudes
con una capacidad de 943
millones de metros cubicos
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El ciclo integral del agua comienza con el proceso de captacion. Canal de Isabel
consigue proporcionar la cantidad de agua necesaria para el abastecimiento de
todos los habitantes de la Comunidad de Madrid a través del uso conjunto de
todas las fuentes disponibles en la region. Por un lado, las aguas superficiales
son recogidas en cada uno de los 13 embalses, aprovechando las aportaciones
de los rios Lozoya, Jarama-Sorbe, Guadalix, Manzanares, Guadarrama-Aulencia y
Alberche, de donde procede mas del 90 % del agua suministrada a la red.

Los 13 embalses gestionados por Canal tienen una capacidad total de
almacenamiento de 943,51 millones de metros ctibicos, de los que el 64,26 % se - La captacion de aguas

localiza en la cuenca del rio Lozoya. El principal embalse de esta region es El Atazar, : subterraneas puede aportar
con una capacidad superior a 425 millones de metros cubicos. ) ' al sistema hasta 90 millones

de metros cubicos extra

La captacion de aguas subterraneas, como apoyo al cada aho

abastecimiento de agua superficial, constituye un elemento
clave en la gestion del sistema de abastecimiento durante los
periodos de sequia 0 escasez hidrica, pudiendo aportar hasta 90 millones de
, metros cubicos por afo de explotacion.

VER VIDEO

Captacion Para garantizar este volumen, la empresa dispone de 78 pozos en situacion
operativa. Ademas, Canal cuenta con la posibilidad de trasvasar agua desde los
embalses de San Juan, Picadas y Los Morales en la cuenca del rio Alberche, y de
los rios Guadarrama y Sorbe mediante los azudes de Las Nieves y Pozo de Los
Ramos. También se puede prestar abastecimiento desde el embalse de San Juan
a la ETAP de Rozas de Puerto Real v a la ETAP de Pelayos de la Presa. Por ultimo,
también se puede captar agua del rio Tajo para suministrarla a las redes, una vez
tratada en la ETAP del mismo nombre.
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EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID Canal\\\y

CAPTACION de Isabel Il

INSTALACION REPRESENTATIVA EMBALSE DE EL ATAZAR

El embalse de El Atazar, el ultimo de los cinco que regulan el rio Lozoya, es el
mayor de los embalses de Canal de Isabel Il. Fue inaugurado en 1972.

Es el embalse de mayor capacidad de todo el sistema de abastecimiento de
la Comunidad de Madrid, con 425,3 hm?, lo que representa el 73 % de la
capacidad de esta cuenca y el 46 % del sistema de suministro total de la
region madrilefa.

Su presa es del tipo bdoveda gruesa y, en su interior, para su supervision,
cuenta con un conjunto de galerias con una extension total de
8 kildmetros de largo. Su torre de toma da origen al canal de El Atazar.

VIDEO
Embalse de El Atazar



https://youtu.be/LGNcTa5d4Fk

EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID Canaly

2. TRATAMIENTO

Canal cuenta con 14
plantas de tratamiento

de agua potable (ETAP) Las ETAP de Canal
proporcionan una
capacidad de tratamiento
de 4,55 hm? diarios

Antes de llegar al consumidor, Canal transporta el agua a las plantas de
tratamiento de agua potable (ETAP), a través de una red de grandes
canales y conducciones de agua bruta que tiene una longitud de
mas de 250 kildmetros. Canal de Isabel Il gestiona un total de 14
ETAP con una capacidad nominal total para tratar 4,55 millones
de metros cuibicos diarios. La ETAP de Colmenar, ubicada en

el municipio de Colmenar Viejo, es la de mayor capacidad de
tratamiento de todas las que gestiona Canal: puede potabilizar
hasta 1.382.000 metros cubicos diarios de agua.

En estas instalaciones, gracias a las mas modernas tecnologias de
tratamiento, se asegura la ausencia de sabores, olores, colores, turbiedad vy,
sobre todo, de microorganismos patdgenos y sustancias toxicas.

El agua se transporta a
las plantas de tratamiento
a través de una red de
conducciones con una

longitud de mas de 250
kildbmetros

VER VIDEO El tratamiento de las aguas se realiza mediante una serie de procesos
encadenados que dependen de las caracteristicas del agua a tratar.
La secuencia mas habitual de los mismos es la siguiente:

Tratamiento

® PREOXIDACION ® COAGULACION Y FLOCULACION
® DECANTACION ® FILTRACION
® NEUTRALIZACION ® DESINFECCION FINAL
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https://youtu.be/e_jfQTlYJU4
https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/web/site/tratamiento#estaciones

EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID Canaly

TRATAMIENTO de Isabel Il

INSTALACION REPRESENTATIVA
ETAP DE MAJADAHONDA

La estacion de tratamiento de agua potable de Majadahonda entro
en servicio en 1967 con el objeto de tratar el agua procedente del
embalse de Picadas. Desde esa fecha, ha sido objeto de varias
ampliaciones y obras de remodelacion, como las de 2006, en la que
tuvo lugar la instalacion de la planta de tratamiento de fangos; vy
2009, cuando se puso en marcha la instalacion de ozono vy los filtros b

s N
T —
0
o

de carbon activo granular. s

—Ege B B W

o — 4

Precisamente estos filtros, junto con la posibilidad de tratar el agua
procedente del campo de pozos de Guadarrama, convierten a esta
instalacion en uno de los referentes de nuestra Comunidad en lo que
a tratamiento de agua potable se refiere. Actualmente, tiene una
capacidad de tratamiento de 3,8 m3/s.

VER VIDEO
ETAP de Majadahonda
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https://www.youtube.com/watch?v=4I2vr4h_-0k&feature=youtu.be

EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

3. DISTRIBUCION

Una vez tratada, el agua emprende su viaje desde
las ETAP hasta el grifo del usuario, gracias a

una serie de instalaciones que aseguran el
mantenimiento del servicio. Asi, las grandes
conducciones, los depositos reguladores, las
estaciones elevadoras vy la red de distribucion
garantizan un servicio continuado, con la presion
y calidad requerida. Canal gestiona una red

de distribucion de mas de 18.000 kildmetros

de longitud, lo que equivale a la distancia en
linea recta entre Madrid y Perth (Australia).

Las grandes conducciones son

el elemento fundamental para
garantizar la optima distribucion

de agua. Enlazadas a modo de
anillo, conectan los grandes canales
qgue proceden de los rios Lozoya vy
Jarama con los que llegan a los rios
Guadarrama y Alberche.

VER VIDEO
Distribucion
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Canal cuenta con mas de
320 depodsitos con una

capacidad de 3 millones de

metros cubicos

Los depositos reguladores son
recintos disefados para almacenar

el agua que abastece a la poblacion.
La empresa dispone de mas de 30 de
estos depositos reguladores de gran
tamano, con una capacidad total

en torno a los 3 millones de metros
cubicos, ademas de mas de 290
depodsitos reguladores de menor
capacidad.

Canal <&
de Isabel |

130 estaciones de bombeo
y mas de 18.000 kildmetros

de red conforman la
estructura de distribucion en
la Comunidad de Madrid

Las estaciones de bombeo

-0 elevadoras- toman el agua de
los correspondientes depositos vy
la elevan a una cota suficiente para
poder suministrar el agua, con la
presion adecuada, a las zonas Mmas
altas de la Comunidad de Madrid.
La empresa cuenta con mas de

20 grandes estaciones de elevacion
y alrededor de 100 instalaciones
elevadoras menores.


https://youtu.be/41uodMHvI8A

EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

4. DRENAJE URBANO

La recogida de aguas residuales y del agua de lluvia y su
transporte a las estaciones depuradoras es la funcion de las
redes de alcantarillado y drenaje urbano.

Infraestructuras de drenaje urbano:

- Redes de alcantarillado y drenaje urbano

Mas de 16.000 kildometros de red encargadas de recoger vy
transportar las aguas residuales domésticas, industriales
y de escorrentia hasta las estaciones depuradoras.

- Estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR)

Mas de 130 estaciones con el objetivo de elevar las aguas
residuales cuando su transporte hacia las estaciones
depuradoras no puede efectuarse por gravedad.

- Tanques de tormenta y laminadores

Mas de 70 instalaciones capaces de almacenar mas

de 1,40 hm?* de aguas de lluvia y escorrentia para evitar
la sobrecarga de las EDAR y asegurar el tratamiento
adecuado de las aguas residuales.
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DRENAJE URBANO

Canal <&
de Isabelll

INSTALACION REPRESENTATIVA
TANQUE DE TORMENTAS DE ARROYOFRESNO

Los tanques de tormentas son grandes depdsitos cuyo cometido es el de almacenar
el agua de lluvia. De esta manera, se consigue que tanto los primeros arrastres que
provienen del lavado de viales, como los sedimentos de los colectores arrastrados
por las lluvias, no sean vertidos sin tratar. Segun los estudios realizados, en algunos
casos, la primera hora del agua procedente del drenaje urbano en época de lluvia es
mas contaminante que el agua residual en tiempo seco. Asi, gracias a los tanques de
tormentas, los contaminantes quedan almacenados y pueden ser depurados antes de
verter el agua de nuevo al rio.

El tanque de tormentas de Arroyofresno es uno de los mayores del mundo con una
capacidad proxima a los 400.000 m?* de agua, ocho veces mas que el estanque de El
Retiro. Aungue pasa desapercibida a la mayor parte de los ciudadanos por ser una obra
subterranea, se trata de una obra civil de magnitudes espectaculares, con una superficie
equivalente a cinco campos de futbol y una profundidad similar a la de un edificio de
oficinas de seis plantas.

Cuando se dan episodios de lluvia prolongados, el excedente de agua recogida durante
las precipitaciones por |os colectores municipales, en los distritos de Fuencarral-El
Pardo, Tetuan, Chamartin y Moncloa y que no puede ser tratada inmediatamente por

la depuradora de Viveros, se deriva al tangue de tormentas mediante el partidor de
Arroyofresno.

VER VIDEO
@ Tangues de tormentas


https://www.youtube.com/watch?v=EeS_vyx-GzQ&t=2s
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5. DEPURACION

Canal dispone de mas de 150
depuradoras repartidas por toda
la Comunidad de Madrid

Tras la recogida y transporte de las aguas residuales por los sistemas de
alcantarillado, tiene lugar su depuracion para que puedan ser devueltas a los
cauces naturales bajo los estandares de calidad marcados por la Union Europea
y la legislacion nacional, autondmica vy local, o para su posterior reutilizacion.

En Canal nos ocupamos de esta labor en practicamente todos los municipios
de la Comunidad de Madrid y disponemos de unas excelentes infraestructuras
que permiten prestar un servicio continuo, de calidad, eficiente y muy
tecnificado. De ello se encargan las mas de 150 estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) de Canal, cuya capacidad nominal de tratamiento es
de mas de 16 millones de habitantes equivalentes.

La depuracion de las aguas residuales se realiza mediante una serie de
procesos encadenados, que dependen de las caracteristicas del agua a tratar,
y que permiten devolverla a los rios o arroyos en condiciones optimas para el
medioambiente. La secuencia mas habitual del mismo es la siguiente:

® PRETRATAMIENTO

® TRATAMIENTO PRIMARIO - La depuracion de
aguas residuales

permite que estas sean
® TRATAMIENTO TERCIARIO i devueltas a los rios con
una calidad optima

® TRATAMIENTO SECUNDARIO

VER VIDEO
Depuracion
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DEPURACION _—_— de Isabel |l
W‘y'
“ INSTALACION REPRESENTATIVA
e B EDAR ARROYO CULEBRO CUENCA MEDIA-ALTA

La estacion depuradora de aguas residuales Arroyo Culebro Cuenca Media-Alta
entro en servicio en 2007. Situada en la cuenca del rio Manzanares, en el téermino
municipal de Pinto, se encarga de tratar el agua residual procedente de los municipios
de Leganés, Fuenlabrada, Humanes y Parla, atendiendo las necesidades de mas

de 1.200.000 habitantes equivalentes. Diariamente, la planta puede tratar mas de
125.000 metros cubicos de agua residual vy producir mas de 30.000 m*® de agua
regenerada. En la EDAR de Arroyo Culebro Cuenca Media-Alta tiene lugar un proceso
de tratamiento terciario avanzado adicional capaz de producir un agua regenerada
gue cumple con los requisitos mas exigentes para su utilizacion en procesos
industriales concretos.

Ademas, como parte del compromiso de Canal con el nexo agua-energia, esta
instalacion cuenta con un sistema de autoabastecimiento energético basado
en biogas, producido mediante el tratamiento de los lodos generados en

el proceso de depuracion. A esto se suman una planta de generacion

de energia fotovoltaica y la que sera la primera planta en Espana de
hidrogeno verde producido a partir de agua regenerada.

\" VER VIDEO
EDAR Arroyo Culebro
Cuenca Media-Alta


https://www.youtube.com/watch?v=zAuOifljulU&t=15s
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4 Gracias a la regeneracion,
6 REGENERAC'ON DE LAS podemos obtener un gran
o volumen de agua para
% usos tales como riego de
AG UAS R E S | D UA I_ E S 8 o :; parques y jardines publicos,
¢
" e

campos de golf, baldeo

de calles e, Incluso, usos
industriales

En Canal de Isabel Il consideramos que la reutilizacion del agua residual depurada es
un componente esencial de la gestion integral del recurso y contribuye al incremento
neto de disponibilidad de agua en la region, ademas de reducir la presion sobre los
recursos almacenados en nuestros embalses, lo que supone una gestion mas racional
y sostenible del recurso.

Gracias a la regeneracion, podemos obtener un gran volumen de agua para
determinados usos no relacionados con el abastecimiento para consumo humano
que, sin embargo, hoy en dia, suponen una parte importante de la demanda: riego de
pargues vy jardines publicos, campos de golf, baldeo de calles e, incluso, algunos usos
industriales.

Contamos con mas de 30 plantas de produccion de agua regenerada (tratamientos
terciarios) con una capacidad para producir mas de 100 hm* anuales v mas de

700 kildmetros de redes de reutilizacion que prestan servicio a mas de 400 zonas
verdes de mas de 20 municipios. Para visualizar mejor el valor de la reutilizacion,
con el agua regenerada producida
por Canal, hoy en dia se riegan
mads de 2500 hectdreas en la
region, de las cuales mas de 700
corresponden a 11 campos de golf.

N Ademas, vy en linea con el compromiso con la calidad
VER VIDEO ambiental de la region, Canal no solo utiliza sus
Regeneracion tratamientos terciarios para producir agua para
reutilizacion, sino que vierte cada aho a los rios millones
de metros cubicos de agua regenerada, con una calidad
superior a la depurada y muy por encima de los requisitos
legales, a los cauces de los rios.
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Mas de
20.000.000

controles analiticos/ano

+30 +3.000.000

CALIDAD DE LAS AGUAS

andlisis muestras/aio
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO por minuto
La calidad del agua gque sirve Canal de Isabel Il a los madrilefios es Por un lado, el basado en la toma de muestras manual clasica
una de las sehas de identidad de la Comunidad de Madrid de la que y por otro, el programa automatico, que cuenta con una red de mas
los madrilefos se sienten orgullosos, especialmente, por su excelente de 90 Estaciones de Vigilancia Automatica (EVA), instaladas en
calidad, sabor y color. Las causas de dicha calidad son multiples. la entrada vy salida de las ETAP, grandes depdsitos y reguladores
Contamos con una excelente materia prima en el origen (nuestros vy nudos mas importantes del abastecimiento. Todas ellas estan
embalses y captaciones), avanzados sistemas de tratamiento vy el equipadas con sensores que permiten medir una serie de
gran esfuerzo que realizamos para preservar y mantener la calidad parametros quimicos de manera continua, y enviar los
de las aguas. resultados en tiempo real al centro de control.

Canal tiene establecido un programa de vigilancia desde el origen
del abastecimiento, es decir, en embalses, rios y pozos; continla
durante su tratamiento en las estaciones de tratamiento de agua

A\ S

potable y a través Qe su paso por la red de distribucién hasta su R - ,;? VER VIDEO
entrega al consumidor. = B . N B .

o : Calidad de las
Los analisis correspondientes al programa de vigilancia y control de la ' : ‘ LA - aguas

calidad del agua de abastecimiento son realizados en |los laboratorios
de Canal de Isabel I, donde se realizan las determinaciones exigidas
en la legislacion sobre criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

El control mas exhaustivo, con el mayor niumero de analisis, se lleva a
cabo durante la estancia del agua en la red de distribucion.
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https://www.youtube.com/watch?v=Aqf53XdvTD4
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CALIDAD DEL AGUA DEPURADA'Y REGENERADA

Canal también gestiona el control de calidad de los vertidos previamente
depurados en las EDAR v |la calidad de las aguas regeneradas destinadas

al riego de zonas verdes, baldeo de calles y otros usos industriales. Para ello,
Canal de Isabel Il dispone de un Laboratorio de Aguas Depuradas, situado en
Majadahonda, con una extension de mas de 2.200 metros cuadrados.

Ademas, disponemos de varios laboratorios para el analisis de las aguas
residuales en algunas de nuestras EDAR. Nuestro programa de vigilancia
permite mantener un sistema de alertas permanente mediante una red de
Estaciones de Vigilancia Automatica (EVA), instaladas en salidas de EDAR
y en varios puntos de la red de colectores y emisarios, asi como de aguas
regeneradas, para mantener un estricto control del agua depurada desde su
entrada en las EDAR hasta su devolucion a los rios, v para el control del agua
en las redes de reutilizacion.

Canal de Isabel Il dispone 1
de un Laboratorio de
Aguas Depuradas en

Majadahonda de mas de

2.200 metros cuadrados

. (itrande
) 1 —’
&
3 Hetrobem
) ’ ' '

VER VIDEO
Analisis de aguas
depuradas
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https://www.youtube.com/watch?v=7uqHgo8YRok&list=PL1KDOKXIxpjOCk-R9EWVf66EBapeIwX_h&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=7uqHgo8YRok
https://www.youtube.com/watch?v=7uqHgo8YRok&list=PL1KDOKXIxpjOCk-R9EWVf66EBapeIwX_h&index=6
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Comprometidos con el medioambiente de M ad’. o

Consumir agua del grifo: practica sostenible y econdmica.

Gracias a los exigentes niveles de control de calidad de
Canal de Isabel Il, los madrilefios confian en la excelente
calidad del agua del grifo y se muestran satisfechos con
el agua de la region, pues mas del 96 % de los ciudadanos
elige beber agua del grifo.

Son su color, calidad y sabor |0s principales motivos del
consumo de agua del grifo sehalados por los clientes: es
un agua blanda, de mineralizacion débil y baja en sodio,
pues asi o sefala un estudio elaborado por Canal de
Isabel II.

A proposito de este proceso de control, la Comunidad
de Madrid se sitUa a la cabeza de las regiones espafolas
con un menor consumo de agua embotellada sin gas por
habitante y afo, segun la Base de Datos de Consumo

en Hogares del Ministerio de Agricultura, Pesca vy
Alimentacion.

Con la intencion de fomentar el consumo de agua
#deMadridydelgrifo, Canal de Isabel Il ha lanzado un
portal web que dispone de un mapa interactivo con
las mas de 4000 fuentes publicas de la Comunidad
de Madrid, para que el usuario pueda localizar la mas
cercana.

Ademas, en esta misma pagina web, Canal invita a unirse
a su mapa de negocios ambientalmente responsables

a aquellos locales de la Comunidad de Madrid que
comparten el objetivo de reducir el uso de envases
plasticos y de un solo uso, facilitando de manera
preferencial el agua del grifo a sus clientes.

VER VIDEO
Somos #deMadridydelgrifo


https://www.youtube.com/watch?v=r43f-ix2vcQ
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CENTRO DE CONTROL

Manejar esta compleja red hidraulica exige conocer multitud
de datos para poder gestionar el sistema en todo momento.
Para ello, Canal de Isabel Il dispone de un conjunto de
sistemas de informacion, equipados con tecnologia de ultima
generacion y que se integran en el Centro de Control, situado
en Majadahonda. De este modo, Canal de Isabel || conoce

en tiempo real la situacion hidraulica de las infraestructuras
de abastecimiento y saneamiento, el estado de la calidad de
las aguas, las captaciones de aguas subterraneas, entre

otros parametros.

Toda la informacion recibida es gestionada y analizada a
través de la aplicacion de telecontrol, un software SCADA
personalizado. La red de telecontrol cuenta, ademas, con

VER VIDEO

Area de Operacidn vy
Centro de Control

Canal <&
de Isabelll

Gracias a una tecnologia de
ultima generacién Canal de
Isabel Il conoce en tiempo real
cientos de miles de datos
de toda la red

instalaciones dotadas de telemando, capaces de
controlar de forma remota las infraestructuras mas
aisladas.

Gracias a los miles de sensores implantados v a

las mas de 2.000 estaciones remotas conectadas entre
si, recibimos cientos de miles de datos en tiempo real
que permiten localizar y registrar cualquier

incidencia vy, asi, poner en marcha el proceso de

analilsis y resolucion de los posibles incidentes
gue se puedan registrar.
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’

ECONOMIA

CIRCULAR

En Canal de Isabel I, debido a nuestra labor como
gestores del ciclo del agua en la Comunidad de Madrid
nos enfrentamos al reto de gestionar gran cantidad

de residuos y subproductos de nuestras instalaciones,
y muy especialmente de las estaciones de depuracion.

Sin embargo, en Canal los desechos han pasado de
representar un problema a verse como una oportunidad.

Ya no son el eslabdn final de la cadena, sino que las

plantas de depuracion de aguas residuales se convierten

en auténticos yacimientos que consiguen, a partir de los
residuos que reciben cada dia y de manera ininterrumpida,
generar combustibles, carburantes, fertilizantes, compost,
agua regenerada o energia eléctrica.

ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE
A PARTIR DEL FANGO: EL BIOGAS

Los fangos, que concentran la contaminacion retirada
del agua residual, son tratados en grandes digestores
produciendo una energia renovable versatil, el biogas.
En Canal ya somos capaces de producir mas de

50 millones de metros cubicos de biogas al afo.

Con ellos se producen casi 90 millones de kilovatios
hora: esto equivale a alimentar eléctricamente durante
un afo a una poblacion de mas de 72.000 habitantes,
como Majadahonda.

Ademas, el biogas, sometido a un proceso de
enriguecimiento, se convierte en biometano que puede
usarse como combustible para automdéviles. Canal
cuenta con una gasinera gue provee de combustible

O emisiones y con gran poder calorifico a sus vehiculos.
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https://www.youtube.com/watch?v=Ed-VtSXca24
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GENERACION

’

DE ENERGIA

Conscientes de la importancia de nuestro consumo de
electricidad, desde hace décadas Canal se ha ido dotando
de instalaciones para la generacion de energia eléctrica a
través de procesos sinérgicos con la gestion del agua.

De esta forma, en Canal de Isabel Il generamos energias
renovables, y llevamos a cabo procesos de cogeneracion,
produciendo un alto porcentaje de la energia que
CoNsSuMIimMos.

De hecho, llevamos anhos siendo la empresa con mayor
potencia instalada en generacion de energia eléctrica en la
Comunidad de Madrid, con mas de 100 megavatios.

El objetivo de Canal es llegar, para el aito 2030,
a producir tanta energia como consumimos.

Canal <&
de Isabel

VER VIDEO
Generacion de
energia hidraulica

El objetivo de Canal es
llegar, para el aiho 2030,

a producir tanta energia
como consume



https://www.youtube.com/watch?v=ccm418FaUQM
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GENERACION
DE ENERGIA

Minicentrales hidroeléctricas
9 instalaciones

Microturbinas en redes
de abastecimiento
9 instalaciones

Motogeneradores y microturbinas
de biogas
Presentes en 20 EDAR

Secado térmico de lodos
2 instalaciones de cogeneracion

Obtencion de biometano para
gasineras
1 instalacion

Paneles solares fotovoltaicos
En mas de 25 instalaciones

Microturbinas en depuradoras
2 instalaciones

Canal </

Canal tiene mas de de Isabel I
100 MW de potencia

instalada entre todas

Minicentrales . :
hidroeléctricas sus instalaciones de

generacion de energia

Microturbinas en redes Motogeneradgres
de abastecimiento y microturbinas

de biogas

Secado térmico de lodos

Paneles solares
fotovoltaicos

Microturbinas
en depuradoras
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Titulo I  Organizacion del trabajo

CapituloI. Organizacién del trabajo

Articulo 13.-Competencia.

La facultad de organizacién del trabajo corresponde a la Direccidon de la Empresa que la ejercerd
respetando, en todo caso, la legislacion vigente y el contenido de este convenio colectivo.

Articulo 14.-Organizacion del trabajo.

La organizacién del trabajo tiene por objeto alcanzar el nivel dptimo de productividad basado en la
mejor utilizacidn de los recursos humanos y materiales mediante la mutua colaboracion de las partes en
todos aquellos aspectos que puedan incidir en la mejor prestacién del servicio publico encomendado.

En el ejercicio de sus potestades organizativas la direccion de la empresa contara con la participacion
de la representacién de las personas trabajadoras, manteniéndoles informados en todos aquellos
aspectos que puedan conllevar adaptaciones de la estructura organizativa. Asi mismo informara
trimestralmente de las previsiones de subcontratacion de la actividad propia.

Igualmente, se estableceran férmulas de participacién con el fin de que las personas trabajadoras
sean informadas y hagan propuestas sobre la marcha del trabajo. Estas formulas, que pueden incluir
reuniones de grupo con sus responsables y la creacidn de equipos de enriquecimiento de tareas, seran
potenciadas al objeto de posibilitar la mejor integracion de las personas trabajadoras en los planes de
empresa existentes.

Articulo 15.-Plantilla.

1. En materia de plantilla y sus modificaciones se estara a lo dispuesto en la Orden de 16 de enero de
2012, de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se establecen los requisitos y el procedimiento
para la elaboracidon y modificaciéon de plantillas de personal de las empresas y entes publicos de la
Comunidad de Madrid, o la norma que la sustituya en su caso.
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La plantilla serd el instrumento organizativo que contribuya a la mejor consecucién de los objetivos
empresariales toda vez que a partir de la misma podrd efectuarse una mas adecuada planificacién, entre
otras, de las siguientes materias: cobertura de vacantes; contratacion temporal; movilidad geogréfica y
funcional; ordenacion del tiempo de trabajo; formacidn; homologacion de condiciones de trabajo y
control de costes.

La plantilla tendra la estructura y estard compuesta por los datos que se establecen en la Orden de
16 de enero de 2012 anteriormente citada.

2. Las modificaciones de la plantilla, antes de su remisién al érgano competente de la Comunidad de
Madrid para su informe o aprobacién, serdn sometidas a informe de la representacién de los
trabajadores por un plazo de 5 dias.

Las adscripciones de puestos de plantilla se informaran a la representacion de los trabajadores con una
antelacién de 24 horas.

La direccién hara entrega, una vez al semestre, de copia en formato abierto, ordenado vy digital al
comité de empresay a las secciones sindicales representadas en el mismo con el siguiente contenido:

- Denominacidn del puesto de trabajo.

- Ubicacién en la estructura de la organizacion.

- Cbdigo de puesto de Comunidad de Madrid (CGES).

- Jornada, retén y flexibilidad horaria.

- Nivel retributivo en los puestos de estructura y apoyo a estructura.

3. Con anterioridad a la convocatoria de los procesos selectivos, y garantizando la estabilidad en el
empleo en la empresa, se atenderan las siguientes circunstancias conforme al siguiente orden:

19. Acoplamiento médico del actual articulo 84 del convenio.

29, Reasignacion en puestos de su mismo grupo y subgrupo profesional a las personas que, por causas
derivadas de la gestion de la plantilla, se queden sin ocupar un puesto de trabajo aprobado en la misma,
garantizando, en todo caso, la formacién necesaria para el correcto desempefio del mismo,
permaneciendo hasta la reasignacidn en su centro de trabajo y en las mismas condiciones laborales.

32, Movilidad organizativa y geografica articulo 20 del convenio colectivo.

42, Excedencias por orden de solicitud de reingreso.
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Capitulo II. Movilidad

Articulo 16.-Principio general.

Se entiende por movilidad la facultad organizativa de que dispone la Empresa para cambiar,
permutar, trasladar y ajustar las personas a los puestos de trabajo existentes, sin mas limitaciones que
las contenidas en la Ley y en el presente Convenio Colectivo.

Seccion 12 - Movilidad Funcional
Articulo 17.-Principio general de la movilidad funcional.

La movilidad funcional se efectuara de acuerdo a las titulaciones académicas o profesionales precisas
para ejercer la prestacién laboral y con respeto a la dignidad de la persona trabajadora, siempre que
estas coincidan con las requeridas en el momento de acceder al grupo profesional y puesto de trabajo.
Esta movilidad funcional tanto para realizar trabajo de superior como inferior categoria, no
correspondientes al grupo profesional, solo serd posible si existen, ademds razones técnicas u
organizativas que la justifiquen y por tiempo imprescindible para su atencién, conforme se desarrolla en
el articulo siguiente del presente convenio.

Esta movilidad se producird dentro del grupo profesional y drea funcional, con el limite de la
idoneidad y aptitud necesaria para el desempeiio de las tareas que se encomiendan a la persona
trabajadora en cada puesto de trabajo, previa realizacién, si ello fuera necesario, de procesos simples de
formacidn y adaptacién. A estos efectos, se aplicara, por analogia, lo previsto en el art. 18 en su parrafo
1.

En el caso de que el nuevo puesto de trabajo tenga asignado nivel retributivo superior, la persona
trabajadora deberd ser retribuido conforme a él. Igualmente se respetara la retribucion superior que se
venga percibiendo, cuando el nivel de valoracién del puesto sea inferior. En ninglin caso se consolidara
ni el nivel retributivo ni el puesto que hubiera desempefiado.

Articulo 18.-Trabajo de inferior y superior grupo profesional.

Ademas de lo establecido en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra en cuenta lo
siguiente:

1. El tiempo de desempeiio de un puesto de trabajo, cuando el grupo o subgrupo profesional sea
superior, no podra exceder de seis meses, salvo que se deba a ausencia temporal del titular. Para los
puestos de los grupos profesionales Administrativo, Oficiales y Personal Auxiliar, transcurridos seis
meses, se propondra la rotacién con una nueva persona trabajadora.

El puesto de trabajo vacante a causa del desempefio de su titular de funciones de superior grupo se
cubrird mediante contratacion de sustitucion, con referencia a la persona trabajadora sustituida y a la
causa de su sustitucion.

Si el puesto de trabajo se encontrase vacante se convocara en el citado plazo de seis meses,
amplidandose su desempefio mediante funciones de superior grupo hasta que se resuelva su
adjudicacion.
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2. El desempenfio de un puesto de trabajo correspondiente a un grupo o subgrupo superior no llevara
consigo la adquisicion de éste ni del nivel del puesto. El Unico procedimiento valido sera la superacion
del oportuno proceso selectivo, en los términos fijados en el Titulo IV Selecciéon y Formacion, para el
grupo profesional en el que el puesto de trabajo esté clasificado.

3. El desempefio de un puesto del grupo profesional de estructura y apoyo a estructura por la
realizacién de grupo o subgrupo superior, que pueda producirse por la suspensién del contrato de su
titular, tampoco llevard consigo la consolidacién del nivel retributivo ni del puesto de trabajo.

4. La realizacién de funciones de inferior grupo, que no podra exceder de 15 dias, deberd estar
motivada por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad productiva, no pudiéndose negar
la persona trabajadora a efectuar el trabajo encomendado, salvo que ello perjudique su formacion
profesional o signifique trato vejatorio. Transcurrido dicho plazo, la persona trabajadora no podra volver
a ocupar un puesto de grupo inferior hasta transcurrido un ano.

5. En cualquiera de los supuestos contemplados anteriormente, la Direccidon informara previamente
al Comité de Empresa.

Articulo 19.-Polivalencia.

Analizadas las tareas a realizar en los diferentes puestos de trabajo, asi como el contenido funcional
de los distintos grupos profesionales, a los exclusivos efectos de obtener un correcto aprovechamiento
de la totalidad de la jornada laboral, se establece la tabla de polivalencias contenida en el anexo V.

Para el ejercicio de la polivalencia funcional, si fuera necesario, se facilitara la oportuna formacion.
Seccion 22 - Movilidad organizativa y geografica
Articulo 20.-Principios de la movilidad organizativa y geogrdfica.

En cualquier caso, y sin perjuicio de la regulacién de las permutas y las peticiones individuales de las
personas trabajadoras que lo soliciten, corresponde a la Direccion de la Empresa la determinacion de las
razones técnicas, organizativas y productivas que justifiquen cualquier tipo de medida en este campo de
actuacion.

La movilidad geografica no podra utilizarse con fines discriminatorios y respetara los derechos
profesionales y econdmicos del interesado, manteniéndose las retribuciones fijas que viniese
percibiendo, mientras que las variables, dimanadas de la valoracidon del puesto de trabajo y de los
complementos que éste comporte, seran las que correspondan a su nuevo destino.

La movilidad geografica, que no podra afectar a los representantes legales de los trabajadores, salvo
por razones técnicas, organizativas o de produccidon que la justifiquen, ni utilizarse con fines
discriminatorios, respetara los derechos profesionales y econdmicos del interesado, manteniéndose las
retribuciones fijas que viniese percibiendo, mientras que las variables, dimanadas de la valoracién del
puesto de trabajo y de los complementos que éste comporte, seran las que correspondan a su nuevo
destino.

Articulo 21.-Permutas.

Las personas trabajadoras pertenecientes al mismo grupo profesional y drea funcional, y con igual
denominacidn de puesto, con destino en servicios y/o localidades diferentes, podran solicitar de mutuo
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acuerdo la permuta entre sus respectivos puestos de trabajo, resolviendo la direccidn a la vista de las
necesidades del servicio y demds circunstancias, sin que ello conlleve derecho a indemnizacién alguna.
Si no hubiera resolucién de la direccién en un plazo de dos meses, se entendera denegada la solicitud.

Articulo 22.-Desplazamientos temporales.

1.- Canal podra desplazar temporalmente a las personas trabajadoras de la empresa conforme a las
siguientes condiciones:

a. Cuando el periodo sea inferior a dos semanas, dentro del ambito territorial del convenio, sera de
aplicacion la compensacién de los kildmetros del articulo 23.3.C.ii.

b. Cuando el periodo sea de entre dos semanas y un periodo maximo de tres meses al afio, dentro
del dmbito territorial del convenio:

- A centros de trabajo situados fuera del municipio de residencia habitual de la persona trabajadora
y a menos de 30 kildmetros: se tendra derecho a tres dias (1 por mes o fraccion) de descanso al finalizar
el desplazamiento.

- A centros de trabajo situados a mas de 30 kildmetros de la residencia habitual de la persona
trabajadora: se tendra derecho a seis dias (2 por mes o fraccion) de descanso al finalizar el
desplazamiento.

c. Los desplazamientos contemplados en los apartados a y b se llevaran a cabo de forma rotatoria
entre todas las personas trabajadoras del mismo centro o lugar de trabajo que desempeiien el mismo
puesto. No obstante, el desplazamiento no podra volver a efectuarse con la misma persona trabajadora,
aun superandose el ambito del afio, hasta que no hayan sido desplazadas todas las personas
trabajadoras del mismo centro o lugar de trabajo que desemperien el mismo puesto.

d. Cuando el desplazamiento sea fuera del dmbito territorial del convenio colectivo, el limite temporal
del desplazamiento se establece en un maximo de doce meses; la aceptaciéon de la oferta de
desplazamiento sera voluntaria y la persona trabajadora desplazada podra retornar antes de la
finalizacion del plazo previsto, siempre que exista causa justificada, bien organizativa bien personal, no
imputable a la persona trabajadora. Las personas trabajadoras desplazadas tendran derecho a los
siguientes permisos:

- Si el desplazamiento es igual o inferior a tres meses: dos dias por mes o fraccién al finalizar el
desplazamiento.

- Si el desplazamiento es superior a tres meses: para los tres primeros meses regira lo previsto en el
apartado anterior y, para el tiempo que reste, cuatro dias por cada tres meses o fraccion.

e. Cuando existan previsiones de desplazamientos temporales fuera del ambito territorial del
convenio, se dard publicidad a las mismas, al objeto de que cualquier persona trabajadora interesada lo
comunique a la direcciéon de recursos, y asi poder contar con una bolsa de personas trabajadoras
desplazables, sin que esto comporte obligacidn alguna hasta que se efectue la oferta concreta y sea
aceptada.

f. Para los puestos de trabajo comprendidos entre los grupos | y V, cuyo titular se encuentre
desplazado temporalmente, si el desplazamiento supera los dos meses de duracidn, se cubrirdn por los
procedimientos establecidos en el presente convenio colectivo. Mensualmente, se informara al comité
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de empresa de la identidad de la persona trabajadora desplazada, del lugar y del tiempo previsto del
desplazamiento o, si éste ya se ha realizado, del tiempo invertido en el mismo.

2.- La asistencia a congresos, jornadas técnicas, cursos formativos y otras situaciones analogas no
tendra la consideracién de desplazamiento temporal.

Articulo 23.-Traslados.

1.- El traslado solicitado por la persona trabajadora y aceptado por la empresa no dara derecho a
compensacién ni indemnizacion alguna.

2.- Eltraslado por mutuo acuerdo entre laempresay la persona trabajadora se atendra a lo estipulado
por ambas partes.

3.- Canal se reserva el derecho a trasladar forzosamente a su personal, con las limitaciones contenidas
en el presente convenio y en la normativa vigente.

La realizaciéon de los traslados forzosos se efectuara teniendo en cuenta los siguientes criterios:
12 Mayor proximidad entre la nueva unidad y el domicilio de la persona trabajadora.

22 Menor antigliedad en el Canal.

32  Menor edad.

Los tipos de traslados forzosos son los siguientes:

A.- Dentro del mismo centro de trabajo: es competencia de la direccion de la empresa, pudiéndose
efectuar sin implicar indemnizacion alguna.

B. Entre distintos centros de trabajo del mismo municipio: es competencia de la direccién de la
empresa pudiéndose efectuar sin implicar indemnizacién alguna.

C. A centro de trabajo situado en municipio diferente al de la residencia habitual de la persona
trabajadora es competencia de la direccidn de la empresa, reguldndose del siguiente modo:

i.- Cuando el nuevo destino se encuentre en un municipio diferente al de su residencia habitual, el
anterior centro se encontrase ubicado en el mismo término municipal que la residencia habitual, y diste
de ésta menos de 40 Km., se entenderd que no requiere cambio de residencia. La indemnizacién por
traslado se abonara teniendo en cuenta la distancia existente entre el limite del casco urbano de la
poblacién de residencia habitual de la persona trabajadora y el nuevo destino, de acuerdo con la
siguiente escala:

Euros
De 15 Km. a 19,9 Km 1.378,24 euros
De 20 Km. a 29,9 Km 3.097,76 euros
De 30 Km. a 40 Km... 4.817,28 euros
A partir de 40 km en adelante, por cada 10 km. 1.719,52 euros
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La persona trabajadora podra optar por sustituir las indemnizaciones anteriores por la percepcion
mensual de la cantidad que resulte de multiplicar el nimero de kildmetros, ida y vuelta, existentes desde
el limite del casco urbano de su poblacién de residencia hasta el nuevo destino por el nimero de dias
trabajados y por el valor que en cada momento tenga asignado el kildmetro. Si la distancia entre ambos
limites de casco urbano es inferior a 15 km., se aplicard, en todo caso, la percepcién mensual indicada
en este parrafo.

ii.- En el caso de traslados entre centros de trabajo que no estén ubicados en el municipio de
residencia de la persona trabajadora, se percibird la cantidad mensual que corresponda, de acuerdo con
los criterios establecidos en el apartado anterior. Este sistema de indemnizacion del traslado serd el que
se aplique en todo caso cuando la persona trabajadora afectada esté sujeta a un contrato de duracién
determinada.

iii.- Cuando el nuevo destino se encuentre en un municipio diferente del de su residencia habitual y
diste de ésta mas de 40 kilémetros, el traslado podra ejercerse tan sélo dos veces con cada persona
trabajadora y requerira razones técnicas, organizativas o productivas que lo justifiquen y en su caso, de
no ser aceptado por el Comité de Empresa, deberd tramitarse la oportuna demanda ante la Jurisdiccion
social. Si es autorizado por ésta, la persona trabajadora podrd optar entre efectuarlo o rescindir la
relacidn laboral, con derecho a una indemnizaciéon de 2 mensualidades por cada afio de antigiiedad
reconocida en la empresa.

Si el traslado llevara cambio de residencia de la persona trabajadora, se indemnizaran los gastos de
traslado propio y de los familiares a su cargo, en cuyo caso no podra optar por percibir la indemnizacién
por kilometraje.

D. A centro de trabajo situado en el municipio de residencia: es competencia de la direccién de la
empresa. Cuando la persona trabajadora preste sus servicios en centro de trabajo radicado en municipio
diferente al de su residencia habitual, podra ser trasladado a centros situados en el de ésta, sin que
conlleve indemnizacidn alguna.

Capitulo III. Ordenacién del tiempo de trabajo.

Articulo 24.- Jornada de trabajo.

En materia de jornada de trabajo y de descansos se estara a lo que, en cada momento, establezca la
legislacién vigente.

Durante la vigencia de este Convenio Colectivo la jornada de trabajo para el conjunto de la plantilla
serd de 1.562 horas anuales, computdndose ésta semanalmente cuando el trabajo no se realice en
régimen de turnos, si bien se mantendra la jornada efectiva de 1.673,5 horas anuales que actualmente
se realiza por aplicacién de la D.A. 144 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de presupuestos generales del
Estado para el afo 2018, hasta que la Comunidad de Madrid autorice una jornada inferior.

No obstante, si a lo largo del afio una persona trabajadora cambia de puesto de trabajo o de destino,
debera acomodar su jornada a las exigencias del calendario laboral preestablecido, debiendo realizar el
numero de horas de trabajo efectivo contempladas en éste, ya sean por exceso o por defecto.

En el supuesto de tener que realizar, en cdmputo anual, un nimero mayor de horas de las
establecidas con cardcter general, la diferencia serd compensada con tiempo equivalente de descanso,
que disfrutard a lo largo de los siguientes seis meses.
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En el supuesto de tener que realizar, en cémputo anual, un nimero menor de horas de las
establecidas con caracter general, la diferencia conformara una bolsa de horas a favor de la empresa
gue la persona trabajadora realizara a lo largo de los siguientes seis meses.

Canal de Isabel Il renuncia a la distribucién irregular de la jornada a lo largo del afio prevista en el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores. Asimismo, respetando el descanso entre jornadas, el
numero de horas de trabajo efectivo no podra ser superior a nueve diarias, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 19 del Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo.

El desempefio de la jornada en la modalidad de teletrabajo se desarrolla en el anexo correspondiente
del presente convenio.

Articulo 25.-Jornada de trabajo en régimen de turnos.

Se aplicara al personal cuyos puestos de trabajo deban estar cubiertos por los tipos de turnos que se
describen en el articulo 76.1 de este convenio colectivo y su desarrollo se lleva a cabo mediante jornada
continuada o partida.

Los puestos de trabajo sometidos al régimen de turnos se cubrirdn de acuerdo con lo establecido en
los calendarios laborales de los servicios.

Las horas nocturnas se bonificardn con una bolsa de horas consistente en un 2% de las horas
nocturnas realizadas en turno de noche, incluyendo en el computo las retribuidas econdmicamente
como horas extraordinarias en ese periodo nocturno, que se disfrutard en el aino siguiente en horas de
descanso.

Articulo 26.-Calendarios laborales.

Los calendarios que hayan de confeccionarse para el sistema de trabajo a turnos o distintos de los
generales por sus propias caracteristicas se elaboraran por los respectivos servicios antes del 20 de
octubre de cada afio, dando publicidad a los mismos durante un periodo minimo de diez dias naturales.
Asimismo, deberd existir constancia documental de que las personas trabajadoras afectados por la
propuesta de los calendarios remitida por las unidades a la direccidn de recursos son conocedores de la
misma. La aprobacién de los calendarios se llevara a cabo con la participacién del comité de empresa en
la comisidn de calendarios, antes de finalizar el mes de diciembre, al objeto de su vigencia el dia primero
del afio siguiente.

Si, durante la vigencia del calendario, por razones organizativas, fuese necesario la confeccidn de un
nuevo calendario se informard con cardcter previo al comité de empresa.

En el supuesto de que las modificaciones de calendarios tuviesen el caracter de sustanciales, sera
dicha comisién de calendarios la competente a los efectos de consulta previstos en el articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores.

No obstante tener los calendarios laborales aprobados el caracter de marco estable de la ordenacion
del tiempo de trabajo durante su vigencia, cuando sea necesario para garantizar las necesidades minimas
de personal, entendiéndose por estas las que se recogen en los calendarios laborales para los domingos
y festivos en los turnos de mafiana, tarde y noche, el responsable del servicio, con una antelacién minima
de 48 horas, comunicara a la persona trabajadora la modificacion de las previsiones establecidas,
circunstancia ésta que tendra el limite de cinco jornadas al afio, bien aislada o conjuntamente,
efectuandose con cardcter rotatorio, respetdndose, salvo para garantizar las referidas necesidades
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minimas, los dias de libranza y retribuyéndose cada uno de esos cambios con 4,13€. Este complemento
tendra caracter de revisable en el porcentaje establecido para el salario base.

La modificacion referida se efectuara mediante parte por escrito en el centro o lugar de trabajo,
debiendo contener el nombre de la persona trabajadora, el dia de la comunicaciény el diay el turno que
debe realizar, lo que serd suscrito por aquél, a quien se le entregard copia. De las referidas
modificaciones se dara traslado al Comité de Empresa mensualmente.

Cuando existiendo razones que lo justifiquen y no sea posible la comunicacién escrita, se podra
realizar verbalmente respetando las 48 horas citadas en el parrafo anterior, y el parte se cumplimentard
con posterioridad indicando las razones que han impedido la comunicacién escrita.

En caso de que la modificacion conlleve cambio del dia de libranza se compensara con el
correspondiente descanso en otro dia, el cual se disfrutard previo acuerdo entre la persona trabajadora
y el responsable del servicio.

Las personas trabajadoras podran solicitar cambios en el calendario referidos a una jornada de
trabajo con una antelacién minima de 24 horas, sin que dichos cambios, en ningun caso, puedan dar
lugar a la realizacién de horas extraordinarias por otra persona trabajadora como consecuencia de los
mismos, ni computar en el nimero de cambios que, para garantizar las necesidades minimas de personal
se sefialan en el parrafo cuarto anterior.

La resolucion favorable por parte del responsable del servicio estard sujeta a su adecuada
organizacion; una vez concedida no cabe la revocacion de la misma.

Articulo 27.-Fiestas y descanso semanal.

Para el personal cuya jornada de trabajo no sea en régimen de turnos, se considerardn dias inhabiles
a efectos laborales los siguientes:

a) Todos los sdbados y domingos del afio.
b) Las fiestas laborales tanto de caracter nacional como autonémico o local.

c) Losdias 24y 31 de diciembre. Cuando estos dias coincidan en sabado o en domingo, su disfrute
pasard al dia anterior o posterior laborable, estableciéndose para ello un sistema analogo al de disfrute
del puente anual.

El personal, durante la semana de San Isidro, disfrutard de una reduccidon de una hora diaria en su
jornada de trabajo, o, a su eleccion, el disfrute de un dia adicional de permiso retribuido y no
recuperable, a disfrutar de manera analoga a los asuntos propios, desde el 15 de mayo y hasta el 31 de
diciembre de cada afio natural.

El personal que preste servicios en régimen de turnos y tenga que trabajar las noches de los dias 24
o 31 de diciembre disfrutara de un dia de permiso retribuido en compensacién por cada noche trabajada
de los mencionados dias. Este dia de compensacion se disfrutard a lo largo del afio siguiente.

Todo el personal disfrutara de un «puente» al afio cuando se haya trabajado al menos tres meses en
el afio natural de su disfrute. El disfrute del puente anual interrumpira el computo del periodo de
vacaciones que se estuviere disfrutando, considerandose un segundo periodo si la vacaciones se
prolongaran en los dias siguientes.
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Articulo 28.-Jornada de trabajo continuada y partida.

El personal cuyos puestos no precisen estar cubiertos en régimen de turnos, desarrollara su trabajo
de lunes a viernes en jornada continuada (mafiana o tarde) o partida (mafiana y tarde).

Articulo 29.-Periodos de descanso.

Se establece un periodo de descanso de treinta minutos en la jornada continuada ordinaria,
computable como tiempo de trabajo efectivo, que se disfrutara sin perjuicio del buen funcionamiento
de los Servicios.

En la jornada partida existird un descanso ininterrumpido de una hora y media como maximo.

Articulo 30.-Horario, flexibilidad y control.

El horario del personal serd fijado por la direccién, informando al comité de empresa, en atencion a
las necesidades del servicio.

Las horas de presencia, tanto en el centro de trabajo como en teletrabajo, entradas y salidas,
ausencias autorizadas y otras incidencias seran objeto de control mediante el sistema establecido en
cada momento para la gestidn de tiempos.

Mientras se mantenga la jornada de 1.673,5 horas anuales que actualmente se realiza, el horario,
para aquellos puestos a los que les sea de aplicacion la flexibilidad, serd de 8 a 15:30 horas, con un
margen a la entrada y a la salida de +/— treinta minutos, siendo obligatoria la permanencia en el puesto
de trabajo desde las 8:30 horas hasta las 14:30 horas. En la jornada de San Isidro, el tiempo de
permanencia obligatorio sera de seis horas, a determinar por el servicio en funcién de sus necesidades.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, el horario, para aquellos puestos
alos que les sea de aplicacién la flexibilidad, sera de 8 a 15 horas, con un margen a la entrada y a la salida
de +/— treinta minutos, siendo obligatoria la permanencia en el puesto de trabajo desde las 8:30 horas
hasta las 14:30 horas. En la jornada de San Isidro, el tiempo de permanencia obligatorio serd de seis
horas, a determinar por el servicio en funcién de sus necesidades.

Los puestos a los que sea de aplicacion el horario flexible serdan aquellos no sujetos a turnos con
jornada continuada de mafnana de lunes a viernes, quedando excluidos los puestos que aun cumpliendo
este requisito su desempefio mediante flexibilidad horaria no sea compatible con el funcionamiento por
su afectacion a otros equipos de trabajo. En la plantilla de la empresa se indicard qué puestos estan
sujetos a flexibilidad horaria.

Mientras se mantenga la jornada anual de 1.673,5 horas, la jornada semanal serd de 37 horas y 30
minutos. La flexibilidad del horario conllevara la obligatoriedad de recuperaciéon para el correcto
cumplimiento de la jornada laboral semanal.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, la jornada semanal serd de 35
horas. La flexibilidad del horario conllevara la obligatoriedad de recuperacion para el correcto
cumplimiento de la jornada laboral semanal.

La recuperacion de la jornada se realizard de lunes a jueves de manera que en el mes en curso quede
recuperada. De no producirse esta recuperacion, la diferencia entre la jornada pactada referida al mes
y la efectivamente realizada por la persona trabajadora podra ser recuperada en el mes siguiente.
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Mientras se mantenga la jornada anual de 1.673,5 horas anuales, la recuperacién se podra realizar
entre las 17:00 y las 19:00 horas, siempre y cuando exista un fichaje de salida y otro de entrada, que
suponga un descanso minimo de 30 minutos, en el margen comprendido entre las 14:30y las 17:00, con
un minimo de 1 hora de permanencia en el puesto de trabajo después de la pausa. El tiempo de trabajo
realizado hasta las 17:00 computard como dentro de horario.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, la recuperacién se podra realizar
entre las 16:30 horas y las 18:30 horas, siempre y cuando exista un fichaje de salida y otro de entrada,
que suponga un descanso minimo de 30 minutos, en el margen comprendido entre las 14:30y las 16:30,
con un minimo de 1 hora de permanencia en el puesto de trabajo después de la pausa. El tiempo de
trabajo realizado hasta las 16:30 computard como dentro de horario.

La jornada de trabajo del dia 5 de enero tendra la consideracién de recuperable, total o parcialmente,
para el personal sujeto a régimen de horario flexible, comunicandolo al responsable de la unidad.

Las personas trabajadoras que tengan hijos con discapacidad, que requieran una atencién
especializada dispondran de dos horas y media de flexibilidad horaria diaria para conciliar el horario de
dicha atencidn, con el horario de su propio puesto de trabajo, todo ello con la debida justificacion.

Se podra ampliar la flexibilidad horaria de entrada hasta las 10 horas, para las personas trabajadoras
con hijos hasta 14 afios inclusive, o ascendientes de primer grado a partir de 70 afios por consanguinidad
o afinidad, asi como los familiares dependientes convivientes, siempre y cuando acrediten las situaciones
de dependencia y convivencia con documento oficial expedido por la Administracion Publica
correspondiente. La flexibilidad horaria se debera solicitar a la direccidon de recursos para su correcta
justificacién y planificacién, aportando la documentacion necesaria en cada caso.

Articulo 31.-Servicios nocturnos.

En los servicios nocturnos, por razones de seguridad, habra dos personas trabajadoras de plantilla.

Articulo 32.-Retén.

Por necesidades de seguridad de las personas o instalaciones propias o de terceros y para garantizar
el funcionamiento del Servicio se establecen retenes de disponibilidad para atender accidentes,
siniestros o situaciones de emergencia, asi como alteraciones graves en el correcto funcionamiento de
equipos e instalaciones. En ningln caso significara la atencidn de necesidades diferentes a las indicadas
anteriormente, ni el tiempo de permanencia en esa situacidn tendrd la consideracién de trabajo, ya que
la disponibilidad de la persona trabajadora no supone nada mas que la permanencia en disposicion de
ser localizado.

A tal efecto, se establecera una distribucion mensual en la que se haran constar las personas
designadas. Se informara mensualmente, en la comisién de horas extraordinarias, de los calendarios de
retén y de las intervenciones de los mismos.

Las personas disponibles deberan estar localizables con los medios técnicos que la Empresa ponga a
su disposicion (teléfono movil, tabletas, etc.) en la Comunidad de Madrid o provincia colindante en el
caso de encontrarse en ésta el domicilio habitual de la persona trabajadora y con la disposicidon de
presentarse en su centro de trabajo o directamente en el lugar de la incidencia, en el plazo maximo de
una hora, salvo causa justificada de fuerza mayor. La no comparecencia a la llamada por causas que les
sean imputables y el uso indebido de la figura del retén por parte de los responsables en casos no
justificados, dard lugar a las sanciones correspondientes.
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El personal sujeto a turnos no estard afectado por lo establecido en el presente articulo.

El tiempo de desplazamiento, asi como los kildmetros empleados desde el lugar de localizacién hasta
el de intervencién o el centro de trabajo y los de regreso, seran indemnizados con las cuantias indicadas
en el art. 76.6 del presente convenio.

Se utilizardn las tecnologias mas actuales de geolocalizacidn para poder registrar las actuaciones, su
ubicacidn, y su duracién a través de los medios que facilita Canal para el desempefio del retén. Estos
avances permitiran que, en aquellos casos en los que se pueda intervenir sin necesidad de
desplazamiento, se puedan resolver las incidencias desde la modalidad de teletrabajo, con los medios y
registros correspondientes ya citados.

Articulo 33.-Vacaciones.

Todo el personal con antigliedad en la Empresa superior a un afio, y proporcional a la fraccion en caso
contrario, tendra derecho a disfrutar unas vacaciones anuales de 25 dias habiles cuando no se trabaje
en régimen de turnos o para aquellos turnos que no prestan servicio en sabados, domingos y festivos, y
de 32 dias naturales para el resto de turnos. Las vacaciones se disfrutaran en los meses de junio a
septiembre. Cuando sin alterar el normal funcionamiento del servicio, la persona trabajadora solicite
disfrutar sus vacaciones fuera de los referidos meses de junio a septiembre, podra accederse a ello.

El tiempo apto para su disfrute sera hasta el 15 de enero del afio siguiente, no pudiendo, en ningln
caso, ser sustituidas por compensacién econdmica, salvo en los supuestos de causar baja en plantilla o
por contrato temporal de duracidn inferior a doce meses, ni acumulables a las del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada
del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensidn del contrato de trabajo
previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso
que por aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque
haya terminado el afio natural al que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las que se sefalan en el parrafo anterior que imposibilite a la persona
trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, la persona
trabajadora podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado, estableciéndose en los regimenes
a turnos la proporcidn entre dias laborables y dias naturales de acuerdo con el criterio de que disfrutara
de 25 dias laborales en los 32 naturales, segun su calendario laboral de cada afio.

En ambos casos de coincidencia de la incapacidad temporal con el periodo de vacaciones, la
determinacidn del nuevo periodo se fijarda de comun acuerdo con el responsable de la unidad de trabajo.

Las vacaciones se solicitaran durante el primer trimestre del afio y se concretaran antes del treinta
de abril. No obstante, para las personas trabajadoras sujetas a régimen de turnos las vacaciones se
fijaran antes del dia primero del afio que corresponda su disfrute, quedando fijadas en el
correspondiente calendario laboral.

Las personas trabajadoras que estando en régimen de turnos, y por necesidades del servicio disfruten
sus vacaciones en meses distintos a julio, agosto, segunda quincena de diciembre, y primera quincena
del mes de enero, tendran derecho a percibir una prima de 290,84 euros, o la parte proporcional de esta
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cantidad cuando se disfrute al menos 10 dias consecutivos, en dichos periodos, y que en los meses de
julio y agosto no se hayan disfrutado mas de siete dias de libranza consecutivos.

En cada unidad de trabajo, y habida cuenta de las necesidades del servicio o actividad a desarrollar y
necesidades fundadas de la persona trabajadora, se podrd convenir, previa solicitud con dos meses de
antelacion, la division en siete periodos maximo de los dias de vacaciones, siempre que sea compatible
con la organizacion del trabajo. El inicio del disfrute de las vacaciones en cualquiera de los periodos, sera
en dia laborable.

En los supuestos de personal que realice su jornada en régimen a turnos y el nimero de dias de
vacaciones sea de 32 dias naturales, deberd mediar entre cada uno de los periodos un minimo de 4 dias
laborables. A estos efectos, se consideraran dias laborales aquellos que son de trabajo efectivo segln
los correspondientes calendarios laborales establecidos.

En el supuesto de que coincidan en las mismas fechas dos o mas peticiones de personas trabajadoras
del mismo grupo profesional y puesto de trabajo y no se puedan atender por necesidades del servicio,
en defecto de acuerdo, tendra preferencia en la eleccién la persona trabajadora que haya disfrutado sus
vacaciones en el afio anterior con caracter forzoso, independientemente de su jornada en régimen de
turnos o no turnos. Para determinar, por primera vez, la persona trabajadora o personas trabajadoras
qgue deben disfrutar sus vacaciones con caracter forzoso se realizard un sorteo entre las mismas.

Se facilitara preferencia para elegir periodos de vacaciones a las personas trabajadoras que cursen
con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional para poder preparar los
examenes correspondientes, mediante justificacion de la presentacion a los mismos.

Articulo 34.-Horas extraordinarias.

Tendran la consideracién de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la
duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo pactada en este convenio colectivo.

Teniendo en cuenta que el servicio publico que la empresa presta es de caracter esencial, la
realizacion de horas extraordinarias por parte de la persona trabajadora serd, en todo caso, obligatoria
cuando aquellas vayan dirigidas a garantizar las actividades y servicios que Canal de Isabel Il tiene
encomendados.

El exceso de horas trabajadas para prevenir o reparar siniestros u otros dafios extraordinarios y
urgentes causados por acontecimientos externos a la propia actividad de la empresa o no causados por
la actividad normal de ésta, siempre que las consecuencias producidas exijan un urgente
restablecimiento de la situacién tendran la consideracidn de horas extraordinarias por causa de fuerza
mayor. Estas horas no se tendran en cuenta, a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni para el computo del nUmero maximo de las horas extraordinarias autorizadas, sin perjuicio
de su compensaciéon como horas extraordinarias.

Cuando encontrandose de libranza la persona trabajadora efectue horas extraordinarias de fuerza
mayor, el tiempo de desplazamiento empleado desde su domicilio hasta el lugar de realizacién, asi como
el regreso, se indemnizara econédmicamente con el valor que corresponda de la hora extraordinaria, sin
que tenga tal consideracion. Asimismo, se abonaran los kildmetros realizados, seglin la cuantia
establecida en cada momento, en el supuesto de utilizacion de vehiculo propio.

El resto de las horas que no sean de fuerza mayor serdn retribuidas del siguiente modo:
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Las horas extraordinarias realizadas se compensaran preferentemente por tiempo equivalente de
descanso retribuido dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

Las que no sean compensadas en tiempo de descanso equivalente seran retribuidas mediante
compensacién econdmica equivalente al valor de la hora ordinaria, hasta el limite de 80 horas anuales,
a partir del cual todas las horas realizadas serdan compensadas en tiempo de descanso equivalente.

No se computardan como horas extraordinarias aquellas que se hayan compensado mediante
descanso retribuido dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacidn.

En jornada en régimen a turnos, si la jornada ordinaria se excede por realizacién de horas extra entre
la finalizacion de esta jornada (ultimo fichaje de salida) y el inicio de la siguiente ordinaria de trabajo
establecida por calendario, deberd mediar un periodo de descanso de 12 horas, salvo que sea
absolutamente necesario para el desarrollo de la actividad del servicio (informandose a la persona
trabajadora de ello) en cuyo caso serd como minimo de 8 horas y el resto hasta completar las 12 horas
se disfrutard en un plazo maximo de 28 dias naturales.

Desde la finalizacion de la ultima intervencién en retén, dentro del tiempo de disponibilidad asignado
y el inicio de la siguiente jornada, se debera aplicar el descanso legal de 12 horas, salvo que sea
absolutamente necesario para el desarrollo de la actividad del servicio (informandose a la persona
trabajadora de ello), en cuyo caso serd como minimo de 8 horas y el resto hasta completar las 12 horas
se disfrutara en un plazo maximo de 28 dias naturales.

Si el inicio de la intervencidn en retén se realiza a partir de las 6 h., habiéndose cumplido el descanso,
segln lo establecido en el pdrrafo anterior, se debera trabajar al menos 7,5 h. antes de iniciar el
descanso.

Para dar cumplimiento al deber de comunicar a la autoridad laboral la realizacion de horas
extraordinarias por causa de fuerza mayor (Orden 7962/2000, de 29 de septiembre, de la Comunidad de
Madrid), se crea una comisién de seguimiento de horas extras, compuesta por tres representantes de la
empresa y otros tres de las personas trabajadoras, que tendra por objeto el andlisis y valoracién de los
motivos que han dado lugar a las horas extraordinarias y si procede su calificacién de fuerza mayor.

Igualmente se informara del tiempo utilizado por desplazamiento cuando la realizacidon de horas
extraordinarias tenga su causa por fuerza mayor en dia de libranza o por actuacion de los retenes.

Articulo 35.-Permisos y licencias.

Los dias de permisos y licencias que se establecen en este articulo tienen la consideracién de dias
naturales cuando asi se indique, por tanto, de corresponder mas de uno, se disfrutardn
consecutivamente, debiendo coincidir con las fechas de los hechos que motivan su concesién. En ningun
caso podran descontarse de las vacaciones anuales retribuidas.

De coincidir mdas de una licencia en el mismo periodo, la persona trabajadora, de entre ellas, podra
optar por la de mayor duracion.

Las personas trabajadoras que realicen turno de noche tendran derecho a las mismas licencias, aun
cuando los hechos que las motiven se produzcan en horas diurnas.
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1. Permisos retribuidos.

Las personas trabajadoras tendrdn derecho, sin pérdida de su retribuciéon, avisando con la posible
antelacién y justificdndolo adecuadamente, a los siguientes permisos durante el tiempo y por las causas
gue a continuacion se relacionan.

a) Veinte dias naturales, en caso de contraer matrimonio en cualquiera de las formas previstas en
el Cédigo Civil o de constituir una unidn de hecho inscrita en el registro especifico de la correspondiente
comunidad auténoma. El periodo empezara el dia del hecho causante o el primer dia habil si dicho dia
no lo fuera. El cambio entre las distintas modalidades de unién previstas en el parrafo anterior con la
misma persona no generard derecho a este permiso. Tampoco lo generard la unién con la misma
persona, en cualquiera de las modalidades de unién.

b) Las trabajadoras embarazadas, para la realizaciéon de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto y en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento para la
asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacién y para la realizacién de los preceptivos
informes psicoldgicos y sociales previos a la declaracidn de idoneidad, podran ausentarse de su puesto
de trabajo por el tiempo imprescindible, siempre que se justifique la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada de trabajo.

c) Enlos supuestos de nacimiento de hijo, adopcién, guarda con fines de adopcidn o acogimiento,
las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos
fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este cumpla doce meses. La duracién del permiso se
incrementard proporcionalmente en los casos de parto, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su jornada en
media hora, al comienzo o al final de la jornada normal, con la misma finalidad, o acumular dicha fraccion
de tiempo para disfrutar el equivalente de todo el periodo de cuidado del lactante que le corresponda
en dias completos.

Esta reduccién de jornada constituye un derecho individual de las personas trabajadoras sin que
pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No obstante, si dos
personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la
empresa podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa,
que debera comunicar por escrito.

d) En el caso de nacimiento prematuro de hijo o hija o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del
trabajo durante una hora. Asimismo, tendrdn derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo
de dos horas, con la disminucién proporcional del salario.

e) Las personas trabajadoras con hijos menores de 18 afios dispondran de un crédito de hasta 12
horas al afio para acompanar a éstos al médico especialista. Las referidas consultas deberan quedar
justificadas convenientemente. Cuando se trate de alergias alimentarias con reacciones severas
debidamente justificadas, el crédito se ampliard hasta las 75 horas al afio.

Asimismo, aquellas personas trabajadoras con padres a partir de 70 afos dispondrdn de 12 horas al
afio, para lo cual deberan realizar la correspondiente peticidon aportando la documentacion acreditativa.
Las referidas consultas de médico especialista deberan quedar justificadas convenientemente.
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Igualmente, aquellas personas trabajadoras con familiares dependientes (con la correspondiente
acreditacién de dependencia) hasta segundo grado de consanguinidad dispondran de 12 horas al afio,
para lo cual deberdn realizar la correspondiente peticidon aportando la documentacién acreditativa. Las
referidas consultas de médico especialista deberan quedar justificadas convenientemente. Este permiso
se podra disfrutar también para acudir a las citas con los profesionales cualificados que sean necesarias
para el reconocimiento del grado de dependenciay discapacidad igual o superior al 33% de los familiares
dependientes.

Para los supuestos no incluidos en los parrafos anteriores, en casos graves de dependencia, por la
direccion de recursos se analizardn las circunstancias concurrentes para la posible concesién del
permiso.

f)  Las personas trabajadoras que tengan a su cargo menores en acogimiento tutelados dispondran
de 20 horas al afio para acudir a los érganos de seguimiento del acogimiento cuando sean requeridos
para ello.

g) Undia natural por matrimonio de hijo.

h) Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el cuidado de hijo, hija
o menor acogido por tiempo superior a un afio, hasta el momento en que el menor cumpla ocho afios.

Este permiso, que tendrd una duracidn no superior a ocho semanas, continuas o discontinuas, podra
disfrutarse a tiempo completo, o en régimen de jornada a tiempo parcial conforme a lo establecido
reglamentariamente.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres, sin
que pueda transferirse su ejercicio.

Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del disfrute o, en su caso,
de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa con una antelacién de diez dias o la
concretada por los convenios colectivos, salvo fuerza mayor, teniendo en cuenta la situacidn de aquella
y las necesidades organizativas de la empresa.

Se podrd aplazar la concesion del permiso por un periodo razonable, previa justificacidon por escrito
y después de haber ofrecido una alternativa de disfrute igual de flexible, en caso de que dos o mas
personas trabajadoras generasen este derecho por el mismo o distinto sujeto causante en la misma area,
asi como cuando concurra con periodos vacacionales, o cuando se altere seriamente el correcto
funcionamiento del area.

Este permiso se aplicara mientras siga vigente el art. 48.bis del Estatuto de los trabajadores en la
redaccién vigente a la fecha de firma del convenio. En caso de modificacidn del articulo citado, la
comision paritaria estudiara la posible adaptacién a la nueva norma.

i) Cinco dias naturales, en caso de fallecimiento de cényuge, pareja de hecho, conviviente o
parientes de primer grado de consanguinidad o afinidad. El periodo empezara el dia del hecho causante
o el siguiente si en este se hubiera trabajado. En todo caso, se garantiza el disfrute minimo de dos dias
laborables. Cuando por el hecho causante se requiera desplazamiento fuera de la provincia de residencia
del trabajador se garantiza el disfrute minimo de cuatro dias laborables.
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En caso de fallecimiento de familiares de segundo grado de consanguinidad o afinidad el permiso
sera de dos dias. Cuando por tal motivo la persona trabajadora necesite desplazarse fuera de la provincia
de su residencia, el permiso serd de cuatro dias.

Un dia natural en caso de fallecimiento de familiares consanguineos o afines hasta cuarto grado no
mencionados en los apartados anteriores. Cuando por tal motivo la persona trabajadora necesite
desplazarse fuera de la provincia de su residencia, el permiso sera de dos dias naturales.

A efectos de lo establecido en este apartado, se asimilard a conyuge la pareja de hecho que esté
inscrita en alguno de los registros especificos existentes en las comunidades auténomas o
ayuntamientos del lugar de residencia, asi como la convivencia estable, afectiva y notoria con caracter
inmediato al hecho causante, con una duracién ininterrumpida no inferior a un afio. La convivencia se
acreditara mediante el empadronamiento de ambos convivientes en la misma vivienda y, en todo caso,
deberan constar inscritos en los sistemas de la empresa en el momento de producirse el hecho causante
del permiso.

j)  Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizaciéon o intervencidon quirurgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho,
asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en
el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

Si las necesidades del servicio lo permiten el permiso recogido en este articulo podra disfrutarse de
forma fraccionada y no inmediatamente consecutiva al hecho causante, siempre que aquél se mantenga
y la persistencia de dicha circunstancia esté documental y debidamente justificada, con un plazo maximo
de un mes.

k) La persona trabajadora tendrd derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor
cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas
convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendrdn derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al afio, aportando acreditacion del
motivo de ausencia.

I)  Un dia natural para intervencién quirdrgica o por haber sido asistido de urgencia por procesos
que no requiera hospitalizacién ni reposo domiciliario, de padres, hijos, cdnyuge, pareja de hecho o
conviviente.

Cuando la intervencion quirurgica fuese anulada en el mismo dia, previa acreditacidn, se justificaran
las horas de ausencia. En caso de no acreditarse la anulacién no dara derecho al disfrute de este permiso.

m) Por el tiempo indispensable para acompafiar a padres, hijos, conyuge, pareja de hecho o
conviviente a la realizacion de las siguientes pruebas diagndsticas: amniocentesis, biopsia, endoscopia
y, cateterismo, TAC con sedacion, resonancia magnética con sedacién, puncién lumbar con sedacion,
rehabilitacion vestibular, degeneracién macular humeda en tratamiento y arteriografia cerebral
completa y selectiva. Aquellas otras pruebas en las que se prescriba acompafamientos obligatorios se
valoraran por la direccién de recursos para analizar la posibilidad de su concesion.

n) Incorporacion voluntaria progresiva al trabajo, sin disminucion salarial tras un alta por
enfermedad grave y/o tratamientos invasivos: 50% de la jornada ordinaria durante la primera semana,
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75% de la jornada ordinaria durante la segunda semana, y 100% de la jornada a partir de la tercera
semana tras la incorporacion.

o) Poreltiempo necesario para acompafiar a padres, hijos, hermanos, cdnyuge, pareja de hecho o
conviviente a consultas médicas y tratamientos de procesos oncolégicos.

p) Reduccién del 50% de la jornada de trabajo diaria sin disminucidn proporcional del salario para
aquellas personas trabajadoras que tengan hijos hospitalizados hasta los 18 afios, y por un plazo maximo
15 dias habiles, en el afio natural.

g) Asistencia a consulta médica de cualquier especialidad excepto odontologia, podologia y
rehabilitacidon que necesariamente deba realizarse dentro de la jornada laboral por un tiempo de 3 horas
por consulta como maximo. Este tiempo maximo se ampliara en los casos en que se acredite mediante
documento expedido por el centro sanitario que la atencidn sanitaria ha tenido una duracién mayor.

r) Dos dias por traslado del domicilio habitual, que podran disfrutarse dentro de los tres meses
siguientes al hecho causante. Este permiso debera justificarse con el correspondiente certificado de
empadronamiento, o contrato de alquiler, o de compraventa. dentro de los 3 meses siguientes al hecho
causante.

s) Siete dias por asuntos propios dentro del periodo comprendido entre el uno de julio al treinta de
junio, si la persona trabajadora se encuentra en la situacion de activo durante todo el periodo; en caso
contrario, los dias a disfrutar seran proporcionales al tiempo trabajado. Hasta tres dias de asuntos
propios podrdan disfrutarse por fracciones de horas completas. Se podran acumular por fracciones con
permisos de tipo médico. Estos dias no se incluyen en el cdmputo anual de jornada de trabajo.

Cuando por causa de la organizacidn de servicio no se puedan disfrutar los dias por asuntos propios
en las fechas solicitadas por la persona trabajadora, se concederan en otras fechas, siempre dentro del
mencionado periodo, excepto cuando sea para examen del permiso de conducir o para la asistencias y
participacién en actividades sindicales, debidamente justificadas, de los afiliados a las Secciones
Sindicales que tengan representacidn en el Comité de Empresa.

t) Para concurrir a exdamenes cuando se cursen con regularidad estudios académicos o profesionales,
siempre que la celebracién de los mismos coincida con la jornada de trabajo y por el tiempo
imprescindible.

u) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacién del
trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborables en un periodo de tres meses, la
empresa podra pasar a la persona trabajadora afectada a la situacion de excedencia forzosa. En el
supuesto de que la persona trabajadora perciba retribucidon o indemnizacion por el cumplimiento del
deber o desempeiio de cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que se tuviera derecho.

Se entiende por deber de caracter publico y personal:
- El ejercicio del derecho de sufragio activo.
- La participacidon en una mesa electoral (presidentes, vocales, interventores, apoderados).

- La intervencidon como jurado popular en causa penal.
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- La intervencidn como testigo en un proceso judicial cuando medie citacién o justificacion de
asistencia.

- Laintervencion obligada en acto judicial como parte, mediante justificacién.

- Actuaciones administrativas obligatorias siempre que se justifigue que no pueden realizarse
fuera de la jornada laboral.

- Cumplimiento de un deber de caracter civico que imponga una norma de derecho publico (deber
de denuncia de delitos, deber de socorro, acciones ordenadas por proteccion civil).

- Desempefio de un cargo publico para el que se haya sido elegido, designado o nombrado.

v) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de
circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las recomendaciones, limitaciones o
prohibiciones al desplazamiento establecidas por las autoridades competentes, asi como cuando
concurra una situacion de riesgo grave e inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fenémeno
meteoroldgico adverso. Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que desaparezcan
las circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la posibilidad de la empresa de aplicar una
suspension del contrato de trabajo o una reduccién de jornada derivada de fuerza mayor en los términos
previstos en el articulo 47.6. del Estatuto de los trabajadores.

Cuando la naturaleza de la prestacidon laboral sea compatible con el trabajo a distancia y el estado de
las redes de comunicacion permita su desarrollo, la empresa podra establecerlo, observando el resto de
las obligaciones formales y materiales recogidas en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia,
y, en particular, el suministro de medios, equipos y herramientas adecuados.

w) Por el tiempo indispensable para la realizacién de los actos preparatorios de la donacién de
drganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

2. Determinados supuestos de suspension del contrato de trabajo con reserva de puesto.

En los supuestos de nacimiento, de adopcidn, de guarda con fines de adopcidn y de acogimiento, se
estarad a lo dispuesto en los apartados 4 y 5 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, con la
siguiente mejora:

El nacimiento, que comprende el partoy el cuidado del menor de doce meses, suspendera el contrato
de trabajo de la madre bioldgica y del progenitor distinto de la madre bioldgica durante diecinueve
semanas.

Igualmente, en los casos de adopcidn, guarda con fines de adopcion o acogimiento cada adoptante,
guardador o acogedor dispondrd de un periodo de suspensién del contrato de trabajo de diecinueve
semanas.

En todos estos casos, al periodo de suspension del contrato de trabajo de diecinueve semanas se
afiadird una semana de permiso retribuido, que se disfrutard junto al ultimo periodo de suspension
disfrutado dentro de los doce primeros meses desde el nacimiento del menor.

3. Licencia sin sueldo.

Para las personas trabajadoras indefinidas fijas de plantilla que hayan superado el periodo de prueba
podran concederse licencias sin sueldo hasta un periodo maximo de doce meses cada dos afios.
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La concesidn estara condicionada a las necesidades del Servicio debiendo acreditar el peticionario la
necesidad de la licencia. De no ser atendida la peticién favorablemente, la resoluciéon habra de ser
debidamente fundamentada, requiriéndose informe previo del comité de empresa si la licencia
denegada fuese igual o superior a 30 dias.

Cuando el motivo de la licencia sin sueldo sea la realizacidon de una actividad retribuida por cuenta
propia o ajena tendra a efectos de la cotizacién a la Seguridad Social el tratamiento de una excedencia
voluntaria.

Articulo 36.-Excedencias.

1. Excedencia voluntaria.

Las personas trabajadoras indefinidas fijas de plantilla que lleven como minimo un afio de servicios
efectivos prestados en la Empresa tendran derecho a situarse en excedencia voluntaria por tiempo no
inferior a cuatro meses ni superior a cinco afios; si los servicios efectivos prestados fueran de tres afios
completos, el tiempo de excedencia podrd ser de hasta diez afios.

Para proceder a su concesién, debera solicitarse quince dias antes de la fecha de inicio.

Sélo en casos excepcionales de reconocida e inaplazable necesidad, debidamente acreditada, podra
solicitarse en un plazo inferior.

Una vez concedida la excedencia y hasta un afo antes de que esta finalice, la persona trabajadora
podra solicitar, por una sola vez, una prérroga por un tiempo maximo de un ano.

En ningun caso la persona trabajadora podra acogerse a otra excedencia hasta no haber cubierto un
periodo de dos afios de servicios efectivos prestados a la Empresa, contados a partir de la fecha de
reingreso.

La persona trabajadora deberd solicitar su reingreso dentro de un plazo minimo de dos meses
anteriores al término del plazo solicitado, quedando obligada la Empresa a comunicar al trabajador la
existencia o inexistencia de vacante en el plazo de un mes.

De no producirse solicitud expresa de la persona trabajadora en el tiempo minimo establecido, se
extinguird la relacién laboral.

Las personas trabajadoras incursos en incompatibilidad, de conformidad con la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, y el Real
Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién
del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes, Organismos y Empresas dependientes, seran declarados
en la situacion de excedencia voluntaria regulada en este articulo, ya sea como consecuencia de la opcidn
realizada por ellos mismos, ya sea por la declaracidn expresa de la administracién competente. En estos
supuestos, no sera de aplicacién el plazo minimo de un afio de servicios prestados que se sefiala en el
parrafo primero, ni los topes de duracion minima y maxima alli indicados.

El reingreso al servicio activo debera solicitarse en el plazo de dos meses desde que cese la situacion
que motivd la incompatibilidad, extinguiéndose la relacidn laboral de no solicitarse en el indicado plazo.

La persona trabajadora que solicite su reingreso tendrd derecho a ocupar la primera vacante que se
produzca de su grupo profesional, nivel, subgrupo y drea funcional. Si la vacante fuera de inferior grupo
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profesional al que antes ostentaba, siempre que redna los requisitos, podra optar a ella o esperar a que
se produzca la vacante que reuna las anteriores condiciones.

El reingreso se producira por orden de antigliedad en la solicitud. En el supuesto de coincidencia se
le otorgara al trabajador con mayor numero de afios de trabajo efectivos.

La persona trabajadora en excedencia voluntaria conserva solo un derecho preferente al reingreso
en las vacantes de igual o similar clasificacion profesional a la suya que hubiera o se produjeran en la
Empresa.

2. Excedencia forzosa.

Se concederd a las personas trabajadoras trabajadores designados o elegidos para un cargo publico
gue imposibilite la asistencia al trabajo.

A estos efectos, se entiende por cargo publico:

- los cargos representativos o electivos como diputado o senador de las Cortes Generales, asambleas
autondmicas, alcalde y concejal de ayuntamiento.

- los cargos de designacién politica que participan en las decisiones de gobierno mediante el
desempeno personal de los distintos drganos de las administraciones publicas como es el caso de los
siguientes cargos organicos: miembros del Gobierno, secretarios de estado, subsecretarios, secretarios
generales, directores generales, cargos equivalentes de las administraciones autondmicas o municipales,
delegados del Gobierno, directores o delegados provinciales y demas altos cargos.

El reingreso debera ser solicitado dentro de los dos meses siguientes al cese en el cargo publico,
qguedando, en caso contrario, extinguida la relacién laboral.

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacidn del puesto de trabajo, turno y centro y al
computo de la antigliedad durante su vigencia. En los casos de personal de estructura y apoyo a
estructura, el reingreso se producird en un puesto de trabajo de la misma localidad, en las condiciones
y con las retribuciones consolidadas que le correspondieran.

3. Excedencias especiales.

1. Paraatender al cuidado de cada hijo se tendra derecho a un periodo de excedencia no superior
a tres afios, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcidn, o en los supuestos de guarda con
fines de adopcidn o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucidn judicial o administrativa.

2. Paraatender al cuidado del cdnyuge o pareja de hecho, o de un familiar hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, distinto del
indicado en el apartado anterior, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no
pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida, se tendra derecho a un periodo de
excedencia de duracién no superior a dos afios.

Los sucesivos hijos o un nuevo sujeto causante daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que,
en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando.
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El periodo en que la persona trabajadora permanezca en cualquiera de las dos situaciones anteriores
de excedencia se computara a efectos de antigliedad, tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo, y la reincorporacién se realizard de forma automatica.

3. Teniendo en cuenta la situacion extraordinaria que concurre en aquellos empleados que siendo
funcionarios de cuerpos del estado o propios del Canal, ejercitaron la opcién de permanecer en Canal
de Isabel Il con sujecidn a las normas de indole laboral, de conformidad con la disposicién transitoria
segunda del Real Decreto 1.091/1977, de 1 de abril, por el que se reorganiza el Canal de Isabel Il y se
suprime el Organismo «Consejo de Administracidn de la Canalizacidon del Manzanares», la empresa
concede exclusivamente a este tipo de empleados el derecho a solicitar excedencia voluntaria por
tiempo ilimitado, de tal forma que puedan pedir su reingreso con los mismos derechos y obligaciones
gue se establecen para los supuestos de excedencia voluntaria.

4. Llas personas trabajadoras que tengan la consideracién de victimas de violencia de género
tendran derecho, para hacer efectiva su proteccidon o su derecho a la asistencia social integrada, a un
periodo de excedencia por una duracidn inicial que no podra exceder de seis meses.

Cuando las actuaciones judiciales lo exigieran se podra prorrogar por periodos de tres meses hasta
un maximo de dieciocho, a fin de garantizar la efectividad del derecho de proteccién de la victima.

Durante el periodo inicial de 6 meses, se tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo que
desempenara, siendo computable dicho periodo a efectos de antigliedad, pudiendo asistir a cursos de
formacién a cuya participacion sea convocada, si asi lo solicita. Transcurridos los primeros 6 meses, se
mantendra el derecho de reingreso exclusivamente en un puesto del mismo grupo profesional.

5. Para realizar practicas curriculares que sean requisito para la obtenciéon de titulaciones
académicas, universitarias o de formacidn profesional, relacionadas con la actividad de la empresa, y
que puedan contribuir para futuros cambios de puesto o promocién interna en Canal, se tendra derecho
a un periodo de excedencia de duracidn no superior a un afo.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en esta situacion no computara a efectos de
antigliedad, pero tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo, y la reincorporacion se realizara
de forma automatica.

4. Excedencia por servicios en el Grupo Canal.

La persona trabajadora indefinido fijo de plantilla que pase a prestar sus servicios en el Ente Publico
o cualquier empresa del Grupo Canal, mantendra suspendido su contrato de trabajo con derecho al
reingreso en los términos que a continuacion se indican, asi como al cdmputo de antigliedad durante el
tiempo que permanezca como trabajador transferido.

Al concluir la prestacién de servicios en la empresa de destino del Grupo Empresarial, la persona
trabajadora podra reingresar si lo solicita dentro del mes siguiente a que se produzca el cese por causas
no imputables al mismo.

Agotado este plazo sin que se haya efectuado la peticion de reingreso, la relacidn laboral de la
persona trabajadora con esta Empresa quedard extinguida.

Las condiciones laborales de reingreso en la Empresa seran las que tenga consolidadas teniendo en
cuenta que el tiempo de esta excedencia se computa a los efectos de la consolidacion prevista en el
articulo 76.4.
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Durante los dos primeros afios percibird un complemento personal transitorio cuya aplicacion
permita mantener el nivel retributivo que la persona trabajadora ostentaba en el momento de pasar a
la situacion de excedencia, en caso de que no se le destine a un puesto de igual o mayor nivel retributivo.

El despido disciplinario declarado, en su caso, procedente por la jurisdiccién social durante el ejercicio
de esta excedencia extinguira el derecho de reingreso en Canal de Isabel II.
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Titulo III  Clasificacién profesional

Articulo 37.-Grupos Profesionales.

El personal sujeto al ambito de aplicacidon de este convenio colectivo quedara clasificado en alguno
de los siguientes siete grupos profesionales y en una de las tres areas funcionales que se indican, en
funcidn de los factores de encuadramiento que se sefialan en el articulo 35.

Clasificacién profesional
Grupo profesional Areas funcionales
Denominacion Subgrupo Técnica Administrativa Operaria
Estructura y apoyo a A
estructura. B
. . . A
Titulados universitarios. B
. . A
Mandos intermedios. B
A
.. B
Personal técnico. C
D
A
Administrativos. B1
B2
A
Oficiales. B1
B2
. A
Personal auxiliar. B

En el anexo IV del presente convenio se incluye, a titulo meramente descriptivo, el encuadramiento
en los grupos profesionales y las areas funcionales sefialadas, con las denominaciones de los diferentes
puestos de trabajo recogidos en la plantilla de la empresa.

Articulo 38.-Factores de encuadramiento dentro de la estructura de clasificacion profesional.

El encuadramiento de las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacién del presente
convenio colectivo, dentro de la estructura de clasificacién profesional en él establecida, y, por
consiguiente, la asignacién a cada una de ellas de un determinado grupo profesional sera el resultado
de la conjunta ponderacion de los siguientes factores: conocimientos y experiencia, iniciativa,
autonomia, responsabilidad, mando, complejidad y titulacion.

En la valoracién de los factores de encuadramiento anteriormente mencionados se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

Conocimientos y experiencia: para la valoracién de este factor de encuadramiento se tendran en
cuenta, ademdas de la formacidn bdasica necesaria para cumplir correctamente los cometidos, la
experiencia adquirida previamente y la dificultad que comporta la adquisicion de dichos conocimientos
y experiencia.
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Iniciativa: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendra en cuenta el grado de
seguimiento a normas o directrices para la ejecucidn de tareas o funciones.

Autonomia: para la valoracidon de este factor de encuadramiento se tendran en cuenta el grado de
dependencia jerarquica en el desempefio de las tareas o funciones que se desarrollan.

Responsabilidad: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendrdn en cuenta el grado
de autonomia de accion del o la titular de la funcién, el nivel de influencia sobre los resultados y la
relevancia de la gestién sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

Mando: para la valoracidn de este factor de encuadramiento se tendran en cuenta el grado de
supervisién y ordenacidn de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacionar, las caracteristicas del

colectivo y el nimero de personas sobre las que se ejerce el mando.

Complejidad: para la valoracién de este factor de encuadramiento se tendrd en cuenta el numero y
grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

Titulacién: para la valoracién de este factor de encuadramiento se tendra en cuenta la titulacién que
posea el trabajador o trabajadora.

Articulo 39.-Niveles académicos.

Se establecen los niveles académicos minimos requeridos para el acceso a los diferentes grupos
profesionales para el acceso a Canal de Isabel Il desde el exterior de la empresa.

Clasificacion profesional ‘

Grupo profesional Niveles académicos turno nuevo ingreso. Titulacion minima
Denominacion Subgrupo requerida.

Titulacién universitaria de nivel 3 del Marco Espaiol de
Cualificaciones para la Educacidn Superior (en adelante, MECES)
completados con formacion y experiencia especifica en el
puesto de trabajo o titulacion universitaria de nivel 2 MECES,
completada con una experiencia dilatada en su sector
Estructura y apoyo a profesional.

estructura. Titulacién universitaria de nivel 3 del Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacidn Superior (en adelante, MECES)
completados con formacion y experiencia especifica en el
puesto de trabajo o titulacion universitaria de nivel 2 MECES,
completada con una experiencia dilatada en su sector
profesional.

. A Titulacion universitaria de nivel 3 MECES.
Titulados

universitarios. B

Titulacion universitaria de Nivel 2 MECES.

Mandos Titulacién de formacion profesional de grado superior (nivel 1
intermedios. B MECES) o sus respectivas equivalencias a efectos profesionales.
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Grupo profesional Niveles académicos turno nuevo ingreso. Titulacion minima
Denominacién Subgrupo requerida.

A

. B Titulacién de formacion profesional de grado superior (nivel 1
Personal técnico. . - . .

C MECES) o sus respectivas equivalencias a efectos profesionales.

D

A Titulacion de formacién profesional de grado superior, o
bachillerato, o sus respectivas equivalencias a efectos laborales.

Administrativos. B1
Titulacion de formacidon profesional de grado medio o sus

B2 respectivas equivalencias a efectos laborales.

A Titulacion de formacién profesional de grado superior, o
titulacién de formacién profesional de grado medio o sus
respectivas equivalencias a efectos laborales.

Oficiales.

Bl Titulacion de formacidon profesional de grado medio o sus

B2 respectivas equivalencias a efectos laborales.

A
Titulacidon de formacién profesional de grado medio, titulo de

Personal auxiliar. graduado escolar, titulo de Educacion Secundaria Obligatoria
(E.S.0.), certificado de escolaridad o equivalente.
B

La titulacion exigible, segun los diversos niveles académicos y/o ramas/familias profesionales
oficiales, estara en funcién del contenido del puesto, quedando indicada como requisito de titulacién en
las bases del correspondiente proceso selectivo externo. Estos procesos selectivos podrdn incluir
requisitos de formacién y experiencia minimos que completen el perfil basico del puesto.

Las equivalencias, reconocimientos y homologaciones de los titulos académicos se regirdn por las
normas que se establezcan por el ministerio o el organismo que tenga atribuidas las competencias en
materia de educacién, formacion profesional y para el empleo y universidades.

Articulo 40.-Definicion de los grupos profesionales.

1. Elsistema de clasificacidn profesional se organiza por medio de grupos profesionales, integrados
por areas funcionales que agrupan los puestos de trabajo existentes en la empresa.

2. Alos efectos de lo establecido en el apartado anterior, se entendera por:

a) Grupo profesional: agrupacion unitaria de aptitudes profesionales, titulaciones y contenido
general de la prestacion caracterizada por la identidad de factores de encuadramiento.

b) Areas funcionales y especialidades: la agrupacién de los puestos de trabajo de varias
especialidades.

Las areas funcionales, comunes a todos los grupos profesionales, son las siguientes:
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1.9) Técnica: incluye funciones, tareas y cometidos de caracter eminentemente técnico, para cuya
realizacion se precisa un cierto grado de cualificacién, experiencia y aptitudes adquiridas mediante titulo
universitario (grado, master o doctorado), formacidon profesional de grado medio o superior, o
certificado de profesionalidad equivalente.

2.2) Administrativa: incluye funciones, tareas y cometidos relativos a la administracidon, organizacion,
gestion econdmica y del personal para cuya realizacién se requiere un cierto grado de cualificacidn,
experiencia y aptitudes adquiridas mediante titulo universitario (grado, master o doctorado), formacion
profesional de grado medio o superior, certificado de profesionalidad equivalente o Ensefianza
Secundaria Obligatoria.

3.2) Operaria: incluye las funciones y tareas que, no formando parte de las anteriores, son
desarrolladas por personal que, con cierto grado de formacién y en base a sus conocimientos, realizan
cometidos correspondientes a las especialidades calificadas como tales en el presente convenio
colectivo.

c) Especialidad: la agrupaciéon homogénea de puestos de trabajo dentro de cada grupo profesional
y drea funcional.

3. El contenido bdsico de la prestacién laboral individualmente vendrd determinado por la
adscripcion del trabajador a una determinada drea funcional dentro de un grupo profesional. El
trabajador debera desempefiar las funciones pertenecientes al puesto de trabajo de su especialidad, sin
mas limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para el
ejercicio de la prestacion laboral y de acuerdo con lo establecido en el presente Convenio colectivo.

4. Elcriterio de adscripcion de la persona trabajadora a un puesto de trabajo y a un area funcional
concreta vendra determinado por la prevalencia de las funciones desempefiadas.

Asimismo, el criterio de adscripcién de un puesto de trabajo u ocupacién especifica a un area
funcional vendrd determinado por el tiempo de trabajo, respecto de la jornada anual, dedicado a las
funciones contenidas en el mismo.

5. El personal incluido en el ambito de aplicacién de este convenio colectivo se clasificara en razén
de la funcidon desempefiada en los grupos profesionales aqui establecidos:

a) Estructuray Apoyo a estructura: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos (Ay
B), en funcién de la adscripcion o no del puesto al organigrama jerarquico de la empresa.

Subgrupo A: Funciones que suponen la realizacidn de tareas técnicas, complejas y heterogéneas que
integran responsabilidades sobre planificacidn, organizacion, direccidon y coordinacion, con objetivos
globales definidos y amplio grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad que coinciden
con la organizacidn jerdrquica recogido en el organigrama de la empresa. También aquellas que pueden
comportar una responsabilidad completa por la gestidn de una o varias areas funcionales a partir de
directrices generales de caracter amplio. Todo ello asumiendo con caracter general responsabilidad de
mando y direccién de personas o equipos. Tendran esta consideracidn los contemplados en el Anexo VI.

Subgrupo B: Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y heterogéneas que
integran responsabilidades sobre planificacidn, organizacidn, direccidon y coordinacién, con objetivos
globales definidos y amplio grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. También
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aquellas que pueden comportar una responsabilidad completa por la gestion de una o varias areas
funcionales a partir de directrices generales de caracter amplio. Todo ello asumiendo con caracter
general responsabilidad de mando y direccidn de personas o equipos. Tendran esta consideracion los
contemplados en el Anexo V.

b) Titulados universitarios: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos (A y B), en
funcidn de la titulacién requerida para su desempeiio, indicadas en el articulo 36 Niveles académicos, y
su grado de complejidad técnica o de gestidn, iniciativa, responsabilidad y mando.

Sus funciones suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y heterogéneas, con objetivos
globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad y que pueden
comportar una responsabilidad directa sobre una o varias dreas funcionales. Podra conllevar
responsabilidad de mando sobre la organizacién que puede afectar a una o varias personas
colaboradoras.

c) Mandos intermedios: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos (A y B), en
funcién de la titulacidn requerida y su grado de iniciativa, responsabilidad y mando:

Subgrupo A: Funciones que integran gestidon de procesos y procedimientos que pueden ser de
naturaleza heterogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa y suponen la
integracién coordinacién y supervision directa o indirecta del trabajo realizado por otros trabajadores.

Subgrupo B: Funciones que suponen la integraciéon, coordinacion y supervisién de tareas
homogéneas, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa. Pueden tener una
supervisién directa sobre el trabajo realizado por otros trabajadores.

d) Personal Técnico: Este grupo profesional se divide a su vez en cuatro subgrupos-(A, B, C, y D), en
funcién de la complejidad técnica, conocimientos y experiencia exigida para su adecuado desempefio,
el grado de iniciativa, autonomia y responsabilidad requerida en la funcién.

Subgrupo A: Funciones con o sin responsabilidad de mando con un alto grado de autonomia e
iniciativa que suponen tareas complejas y muy especializadas que pueden conllevar un importante
contenido de actividad intelectual o de interrelacién humana.

Subgrupo B: Funciones que integran gestiéon de procesos y procedimientos que pueden ser de
naturaleza heterogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa y suponen la
integracién coordinacién y supervision directa o indirecta del trabajo realizado por otros trabajadores
internos o externos, puede conllevar un elevado contenido en interrelacién humana.

Subgrupo C: Funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervisién de tareas
homogéneas, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa. Pueden tener una
supervision directa sobre el trabajo realizado por otros trabajadores internos o externos, puede
conllevar un alto contenido en interrelacién humana.

Subgrupo D: Funciones que integran gestion de procesos y procedimientos complejos de naturaleza
homogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa.

e) Administrativos: Este grupo profesional se divide a su vez en tres subgrupos (A, B1 y B2), en
funcién de su grado de iniciativa y responsabilidad.
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Subgrupo A: Tareas que consisten en la ejecucién de procesos y operaciones de caracter
administrativo que, aun en el caso de que se realicen bajo instrucciones especificas, requieran cierta
iniciativa y adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas y que pueden conllevar un alto
contenido en interrelacién humana

Subgrupo B1: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones especificas que
normalmente exigen conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta
limitada por una supervisidn directa o sistematica.

Subgrupo B2: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones especificas, con
alto grado de supervisidn, que normalmente exigen conocimientos profesionales y aptitudes practicas y
cuya responsabilidad esta limitada por una supervisién directa o sistematica.

f)  Oficiales: Este grupo profesional, integra con cardcter general funciones de mantenimiento,
explotacién, operacidn, ejecucion y control de infraestructuras, equipos e instalaciones, se divide a su
vez en tres subgrupos (A, B1y B2), en funcidon de su grado de iniciativa y responsabilidad.

Subgrupo A: Tareas que consisten en la ejecucién de operaciones que, aun en el caso de que se
realicen bajo instrucciones especificas, requieran cierta iniciativa y adecuados conocimientos
profesionales y aptitudes practicas y que pueden tener encomendada la supervision directa del trabajo
realizado por sus colaboradores o colaboradoras.

Subgrupo B1: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones especificas que
normalmente exigen conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta
limitada por una supervisidn directa o sistematica.

Subgrupo Nivel B2: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones
especificas, con alto grado de supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales y
aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una supervisién directa o sistematica.

g) Personal Aucxiliar: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos niveles (A 'y B), en
funcién de su grado de la complejidad de las tareas, del grado de supervisidon y del requerimiento de
esfuerzo fisico o atencién.

Subgrupo A: Funciones que suponen tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas,
claramente establecidas, con un alto grado de dependencia o supervision, que requieran
preferentemente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de formacion especifica, salvo la
ocasional de un periodo de adaptacién.

Subgrupo B: Funciones que suponen tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas,
claramente establecidas, con total dependencia o supervision, que requieran exclusivamente esfuerzo
fisico o atencién y que no necesitan de formacion especifica, salvo la ocasional de un periodo de
adaptacion.

Las funciones de todos los grupos profesionales podrdn realizarse en cualquier area de la Empresa,
respetandose, en todo caso, las condiciones laborales de cada trabajador.

Con caracter general, en funcién de la adscripcion a un grupo de trabajo y area funcional
correspondiente y, en consecuencia, del puesto de trabajo que se desempefie, los trabajadores deberan
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conocer a la perfeccidn los materiales, aparatos y maquinaria relacionados con su trabajo, al objeto de
emplearlos con los mejores y mas productivos resultados, asi como su manejo.

La anterior definicién de los grupos profesionales tiene caracter indicativo, debiendo, por tanto,
entenderse dentro de su contenido cualquier funcidn analoga no descrita. No obstante, para que
proceda la aplicacién analdgica se deberdn tener en cuenta los factores de encuadramiento ya indicados.

Articulo 41.-Puestos de trabajo

Todos los puestos de trabajo existentes, asi como aquellos otros que, en el futuro, puedan crearse,
dispondrdn de su correspondiente descripcion.

Las actividades a realizar en cada puesto o grupo de puestos de trabajo se recogerdn en el
correspondiente Manual de Funciones al que se refiere la disposicidn adicional cuarta.
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Titulo VI  Seguridad y salud laboral

Articulo 81.-Principios generales.

La proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo frente a los riesgos laborales se
desarrollard conforme a los principios generales de la Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales que a
continuacién se indican:

a) Evitar los riesgos.

b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcidn de los puestos de
trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccidn, con miras, en
particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafe poco o ningun peligro.

g) Planificar la prevencidn, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la
organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo.
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h) Adoptar medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual.
i) Dar las debidas instrucciones a las personas trabajadoras.

La direccidn de la empresay los representantes de las personas trabajadoras declaran como objetivo
prioritario y esencial la prevencidn de riesgos laborales en Canal de Isabel Il, lo que implica no solo el
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones legales, sino también el deber de ambas partes de
fomentar una cultura de la prevencidn en la empresa que se extienda a todas las actividades y a todas
las personas trabajadoras que la componen.

Todo el personal afectado por el presente convenio recibira la formacién en prevenciéon de riesgos,
cumplird y hara cumplir, a tenor de la responsabilidad derivada del contenido de su puesto de trabajo,
cuanto en materia de seguridad y salud laboral contemple la normativa general vigente en cada
momento, asi como la especifica emanada de la direccion de la empresa directamente o a través de su
servicio de prevencion, fundamentalmente en el campo preventivo.

Se proporcionara a los delegados de prevencion la formacidn necesaria en materia preventiva, en
especial aquella dirigida al conocimiento de los riesgos especificos derivados de la actividad de la
empresa. lgualmente, esta formacion podra proporcionarse a aquellos miembros del comité de empresa
gue, en su caso, estén interesados.

Igualmente se proporcionara a cada delegado de prevencion un crédito de 100 horas anuales para la
realizacion de trabajos especificos en materia de prevencion de riesgos laborales, pudiendo solicitar al
servicio de prevencidn los medios necesarios para el ejercicio de sus funciones, y, en especial, para llevar
a cabo actividades de concienciacion de las personas trabajadoras en esta materia.

Articulo 82.-Comité de seguridad y salud.

El comité de seguridad y salud es el érgano paritario y colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de Canal de Isabel Il en materia de prevencion de riesgos
laborales.

El comité de seguridad y salud estara compuesto por catorce miembros, siete de los cuales seran
designados por la direccidn y siete por el comité de empresa de entre sus miembros.

Este comité ajustara su funcionamiento a lo contemplado en la ley de prevencién de riesgos laborales,
o norma que la sustituya, y en el reglamento que rige su funcionamiento interno.

Las facultades y competencias del comité de seguridad y salud se desarrollardn segun dispone la
legislacién vigente o la que en lo sucesivo se promulgue, significdndose, entre otras, las siguientes:

- Ser informados de cualquier actuacién que, en materia de salud laboral, realicen los distintos
servicios.

- Informar sobre riesgos o enfermedades profesionales derivados de métodos de trabajo, empleo
de equipos técnicos e instalaciones.

- Recabar asesoramiento de entidades, organismos oficiales o sindicales, especializados en las
materias de su competencia.

- Investigar los accidentes en el trabajo y siempre los calificados, como minimo, de «graves».
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- Difundir las técnicas mas adecuadas en todos los centros de trabajo en materia de seguridad y
salud.

- Realizar visitas a los centros de trabajo.

- Participar en la definicidn y eleccién de las prendas de seguridad utilizadas en los distintos
puestos de trabajo.

Articulo 83.-Recursos Preventivos.

La direccién de la empresa designara a los recursos preventivos de conformidad con lo dispuesto en
la ley de prevencidn de riesgos laborales.

La presencia de los recursos preventivos en el lugar de trabajo sera necesaria en los siguientes casos:

- Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del proceso o la
actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultdneamente y
que hagan preciso el control de la correcta aplicacién de los métodos de trabajo.

- Cuando se realicen actividades o procesos que reglamentariamente sean considerados como
peligrosos o con riesgos especiales.

- Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la inspeccion de trabajo y seguridad
social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las condiciones de trabajo detectadas.

Las personas trabajadoras que se designen como recursos preventivos estaran clasificadas en los
grupos profesionales de apoyo a estructura, titulados universitarios o mandos intermedios.

Se proporcionara a los recursos preventivos la formacién y los medios necesarios para que puedan
ejercer con capacidad suficiente su funcién de vigilancia sobre el cumplimiento de las actividades
preventivas.

Los recursos preventivos participaran en las reuniones de coordinacion de actividades empresaria-
les cuando sean requeridos para ello por la Empresa y dicha reunién tenga relacion con su funcién como
recurso preventivo.

Articulo 84.-Vigilancia de la salud.

La vigilancia periddica del estado de salud de las personas trabajadoras se realizara mediante el
correspondiente reconocimiento médico.

El reconocimiento médico tendrd caracter obligatorio, con una periodicidad, al menos, anual, y
siempre que se considere necesario por el servicio médico de empresa, en los supuestos previstos en el
articulo 22.1 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales que, con cardcter general, se definen en el
anexo VIl de este convenio.

La negativa de la persona trabajadora al reconocimiento médico obligatorio deberd ser comunicada
al servicio médico de empresa por escrito y podra dar lugar a la aplicacién del régimen sancionador
previsto en este convenio.
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El resto de las personas trabajadoras que no deseen realizar el reconocimiento médico haran constar
su renuncia por escrito.

Articulo 85.-Fendmenos climatoldgicos adversos.

En caso de fendmenos climatoldgicos adversos, se actuara conforme a lo recogido en al Real Decreto-
ley 4/2023, de 11 de mayo, que establece medidas de proteccidn para la poblacion trabajadora expuesta
a temperaturas extremas, o la norma que lo sustituya. El Comité de seguridad y salud revisara y
desarrollard en cada momento los planes que resulten necesarios para ello.

En esta materia se incorpora al presente convenio, el plan de actuacién frente a episodios
meteoroldgicos adversos de fecha 25 de junio de 2025 realizado por el area de prevencion seguridad y
salud. Las posibles modificaciones posteriores se trataran en la comisién paritaria, una vez analizadas en
el comité de seguridad y salud.

Articulo 86.-Proteccion a la paternidad, maternidad y lactancia natural.

La empresa deberd tener en cuenta en las evaluaciones de riesgos los factores de riesgo que puedan
incidir en la funcién de procreacion de las personas trabajadoras, en particular por la exposicion a
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos que puedan ejercer efectos mutagénicos o de toxicidad para la
procreacion, tanto en los aspectos de la fertilidad, como del desarrollo de la descendencia, con objeto
de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Al objeto de garantizar la proteccién efectiva de la madre y del feto durante el embarazo frente a las
condiciones nocivas para su salud, la trabajadora gestante tendra derecho a que la empresa adopte las
medidas necesarias para evitar la exposicién a dichos riesgos a través de una adaptacion de las
condiciones de trabajo, de la jornada o turno de la trabajadora afectada, o, en su caso, un cambio
temporal de puesto de trabajo o de funciones a desarrollar en el puesto que ésta ocupa, siempre que
conste el acuerdo de ambas partes.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera también de aplicacidon durante el periodo de lactancia natural,
si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo.

De no ser posible las medidas anteriores, se tramitara la prestacién de riesgo durante el embarazo, o
de riesgo durante la lactancia natural, a cargo del INSS.

Ademas, desde el momento en que la trabajadora notifique su situacidn de embarazo, y hasta la
finalizacion de éste, la trabajadora, cuando su jornada de trabajo lo sea en régimen de turnos, incluyendo
noches, podra dejar de realizar éstas, incorporando las horas no trabajadas por este motivo a las
mafianas y a las tardes, segun los criterios de organizacién del trabajo establecidos.

La solicitud para no realizar las noches debera presentarse con, al menos, un mes de antelacién a la
fecha prevista para su disfrute ante el servicio médico de empresa a efectos de su valoracién y, en su
caso, concesion. La decisidn que el servicio médico de empresa adopte se comunicara a la trabajadora,
al area de destino y al drea competente en la gestion de los calendarios laborales.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 28 del convenio colectivo sobre los servicios nocturnos,
las noches no trabajadas por la mujer embarazada deberdn ser cubiertas por otras personas
trabajadoras, a cuyo fin se utilizaran, en cada caso, los sistemas mas adecuados, con la compensacién
retributiva que corresponda.
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Articulo 87.-Uniformidad y vestuario.

La uniformidad y las prendas de trabajo serdn obligatorias en aquellos puestos de trabajo que la
empresa determine por su relacion con los clientes, usuarios del servicio, publico en general y funciones
a realizar.

La aprobacidén de los puestos susceptibles de uniformidad y/o prendas de trabajo requerira abrir un
periodo de consultas por un plazo de quince dias con los delegados de prevencién en el comité de
seguridad y salud y la emisién de informe previo por parte de éstos dentro de dicho periodo.

La dotacién de prendas de uniformidad, prendas de trabajo y equipos de proteccién individual, asi
como las normas de uso y sus respectivos periodos de reposicidn, se determinardn por la empresa
teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones de cada puesto de trabajo y los riesgos que pudieran
existir en su desempefo, al objeto de proporcionar una adecuada proteccion a las personas
trabajadoras, previa consulta a los delegados de prevencidn en el comité de seguridad y salud en los
términos establecidos en el parrafo anterior.

Las personas trabajadoras estan obligadas a utilizar adecuadamente las prendas de trabajo y
uniformidad que componen la dotacién de vestuario del puesto de trabajo, asi como los equipos de
proteccion individual asignados al mismo.

Ninguna persona trabajadora podra incorporarse al trabajo efectivo hasta que tenga a su disposicion
la dotacién de prendas de trabajo y todos los equipos de proteccion individual necesarios para el
desempeno de sus funciones.

Articulo 88.-Incapacidad temporal por accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Canal de Isabel Il tiene reconocida la condicién de empresa colaboradora de la Seguridad Social en
incapacidad temporal derivada de accidente de trabajo y enfermedad profesional. Por consiguiente,
asume directamente el pago, a su cargo, de la prestacion econdmica de dicha contingencia y de las
prestaciones de asistencia sanitaria y recuperacion profesional.

La gestion de la incapacidad temporal por esta contingencia corresponde al servicio médico de
empresa.

La prestacidn econdmica de incapacidad temporal por accidente de trabajo y enfermedad profesional
serd complementada desde el dia siguiente al de la baja médica, hasta el 100 por 100 de los siguientes
conceptos retributivos:

Salario base, antigliedad, antigliedad consolidada sector, complemento ad personam, complemento
reclasificaciéon, complemento especifico, plus de turnicidad, complemento por atencién comercial,
complemento de jornada partida, plus de secretaria, plus de mandos intermedios, plus de caja y plus
transitorio oficial corte de agua, y los que correspondan en virtud del acuerdo de garantias individuales.

Articulo 89.-Disminucion de la capacidad laboral.

Si el estado de salud de la persona trabajadora ocasionase la reduccién de su capacidad de trabajo,
pero sin alcanzar la declaracién de incapacidad permanente total, absoluta o gran incapacidad por parte
de la seguridad social, el servicio médico de empresa, previa justificacion del grado de discapacidad que
la persona trabajadora tenga oficialmente reconocido, estudiara la adecuacidn a su puesto de trabajo.
La persona afectada podra solicitar también la adecuacién, debiendo haber respuesta por el servicio
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médico de empresa, con propuesta de actuacidn en su caso, en un maximo de dos meses desde la
solicitud.

En caso de no ser posible la adecuacidn a su puesto de trabajo, debidamente acreditado por dicho
servicio médico, se le destinara a la vacante mas iddnea a sus aptitudes y conocimientos profesionales,
pasando a ostentar la clasificacidn profesional que corresponda. No obstante, en ninglin caso, esta nueva
clasificacidn profesional podra ser superior a la ostentada con anterioridad.

Si existen varias plazas vacantes idéneas, la persona trabajadora podra elegir cual de ellas ocupara.

Si este cambio supone el desempefio de un puesto de trabajo con un nivel salarial inferior al que se
venia desempeiiando, la diferencia se acreditara como complemento ad personam.

Las condiciones de trabajo seran las que correspondan al nuevo puesto.

A los efectos previstos en la legislacidn vigente sobre los derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusidn social, estos cambios de puesto por disminucion de la capacidad laboral de la persona
trabajadora se mantendrdn registrados y controlados por el servicio médico de empresa.

El comité de empresa sera informado de dichos cambios de puesto con caracter previo a su
efectividad al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe.
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Titulo IX Régimen sancionador

Articulo 101.- Principio general.

Las personas trabajadoras podran ser sancionados por la direccidon de la empresa en los supuestos
de incumplimiento de sus obligaciones contractuales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones
qgue a continuacion se establecen, todo ello sin perjuicio de lo que, a estos efectos, se dispone con
caracter general en el Estatuto de los Trabajadores y normas concordantes.

El incumplimiento por las personas trabajadoras del Codigo Etico y de Conducta del Canal de Isabel I
y de la Politica de Cumplimiento pueden originar la adopcién de medidas disciplinarias en funcién de la
gravedad de las faltas cometidas y de acuerdo con la graduacién contenida en los siguientes articulos.

Articulo 102.- Faltas.

Las infracciones o faltas cometidas por las personas trabajadoras, derivadas de incumplimientos
contractuales, se clasifican atendiendo a su importancia, trascendencia e intencionalidad en leves,
graves y muy graves.

a) Leves
a-1) La incorreccién con los superiores jerarquicos, companeros, y resto de personas en general.
a-2) La negligencia y descuido en el cumplimiento del trabajo.

a-3) El retraso en la comunicacién de la ausencia por enfermedad comun o accidente no laboral, a su
unidad hasta 4 dias a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor.

a-4) De tres a cinco faltas de puntualidad al mes en la entrada al trabajo, sin la debida justificacion,
respetandose el régimen existente de flexibilidad de horario en cada centro de trabajo.

a-5) Los deterioros leves, la negligencia o la omisién de las tareas de cuidado, conservacion o
mantenimiento de los equipos y material de trabajo de los que se fuera responsable, asi como del
mobiliario o instalaciones donde se presten los servicios, exceptuando los desperfectos derivados del
normal uso y desgaste de los mismos, siempre que no ocasione un perjuicio grave a la empresa.

a-6) La falta de asistencia durante un dia al mes, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo
por causa de fuerza mayor.

a-7) No comunicar con la antelacién debida (24 horas) la falta al trabajo por motivos justificados,
salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

a-8) El abandono del servicio sin causa fundada, aun cuando sea por breve tiempo, o no esperar al
relevo en el puesto por ausencias imprevistas del trabajador que debia incorporarse. Si como
consecuencia del mismo se causase perjuicio de cierta consideracion a la empresa o fuese causa de
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accidente a sus compaiieros de trabajo, esta falta podra ser considerada como grave o muy grave, segun
los casos.

a-9) No comunicar a la Direccidn de la Empresa los cambios de residencia o de domicilio.

a-10) No concurrir a las sesiones de los tribunales de seleccién cuando se haya sido designado
miembro, sin causa justificada y comunicada con la debida antelacién, salvo que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

a-11) El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales, siempre
gue carezca de trascendencia para la integridad fisica o la salud de las personas trabajadoras.

a-12) El incumplimiento de las normas de seguridad publicadas, cuando de manera puntual y
ocasional se realicen actos contrarios a las mismas, en cuanto a acceso y comportamiento en las
instalaciones, sin que se vea afectada de manera grave la seguridad de la instalacion.

a-13) No utilizar el vestuario y las prendas de uniformidad incluidos en la dotacién del puesto de
trabajo.

a-14) La falta de asistencia de mds del 25% del tiempo en los cursos de formacion de caracter
voluntario, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

a-15) El incumplimiento de las normas de uso de los sistemas de informacién y comunicacion de la
empresa, sistemas informdticos y control de accesos, siempre que no generen un incidente en su
funcionamiento. Si como consecuencia de este incumplimiento se viera afectada la seguridad o
integridad de los equipos o sistemas informaticos, la falta se podra calificar como grave o muy grave,
dependiendo de los dafios provocados.

b) Graves

b-1) La indisciplina o desobediencia relacionada con el trabajo y el incumplimiento de las obligaciones
concretas del puesto de trabajo, de conformidad con las reglas de la buena fe y diligencia, asi como no
observar las medidas de seguridad y salud que se adopten o incumplir las érdenes o instrucciones de la
direccion de la empresa en el ejercicio regular de sus facultades.

b-2) No atender al publico con la diligencia y correccién debidas de manera reiterada

b-3) La falta de asistencia al trabajo sin causa justificada durante dos o tres dias al mes, a no ser que
se pruebe la imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor.

b-4) No comunicar a la Direccion de la Empresa la retirada o suspensién del permiso de conducir,
cuando éste sea requisito imprescindible para desempefiar el puesto de trabajo.

b-5) Las derivadas de lo previsto en el apartado a-8) y a-15) del presente articulo.

b-6) La simulacidon de enfermedad o accidente que acarreen incapacidad temporal por tiempo inferior
a tres dias. Se entenderd, en todo caso, que existira falta grave cuando la persona trabajadora declarado
en baja, por uno de los motivos indicados, realice trabajos de cualquier clase por cuenta propia o ajena.
Asimismo, se entendera incluido en este apartado toda accion u omision de la persona trabajadora
realizada para prolongar la baja por enfermedad o accidente.
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b-7) Manipular o dejar fuera de servicio los elementos del control horario, asi como colaborar o
encubrir las faltas de otras personas trabajadoras en relacién con sus deberes de puntualidad, asistencia
y utilizacién de dichos elementos.

b-8) La no recuperacién reiterada de la jornada por aplicacidn de la flexibilidad horaria, sin perjuicio
del correspondiente descuento en némina de las horas no trabajadas, salvo que la persona trabajadora
opte por cargarlo a vacaciones, o asuntos propios, pendientes de disfrute.

b-9) La reiteracion en la comision de faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un
mismo trimestre y aunque hubieran sido sancionadas.

b-10) La negligencia o desidia en el trabajo que afecte de forma grave a la marcha del mismo.

b-11) No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la familia que puedan
afectar a la Seguridad Social o no cumplimentar en tiempo y forma los datos que se soliciten para
efectuar debidamente las deducciones por el impuesto sobre la renta de las personas fisicas, asi como
no aportar la documentacidn necesaria a los efectos de comprobar los requisitos de jubilacién
obligatoria en el tiempo requerido. La falta maliciosa en estos casos se considerard como muy grave.

b-12) Laimprudencia en actos de servicio. Si implicase dafo para las personas o para las instalaciones,
podra ser considerada falta muy grave.

b-13) Encontrarse bajo la influencia de sustancias estupefacientes o de bebidas alcohdlicas fuera de
las horas de trabajo, vistiendo el uniforme de la empresa.

b-14) El quebrantamiento o violacién de secreto o reserva obligatoria sin que se produzca grave
perjuicio al servicio, en cuyo caso se considerara como muy grave.

b-15) Ocultar intencionadamente al servicio médico de la empresa enfermedades que puedan
suponer un peligro para la persona trabajadora o sus compafieros.

b-16) La falta de asistencia a un curso considerado necesario para el puesto por estar ligado al
adecuado desempefio del mismo, a la integracidon en el proyecto de empresa, en materia de seguridad
y salud, y cursos en materia de ciberseguridad, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo por
causa de fuerza mayor. La reincidencia en esta conducta sera considerada falta muy grave.

b.17) El incumplimiento de las normas de uso de los sistemas de informacién y comunicacién de la
empresa que afecten a la seguridad o integridad de los equipos o sistemas informaticos cuando se vea
afectada de manera grave la seguridad de la instalacidn.

b-18) Fumar o vapear en el centro de trabajo salvo que, existiendo un lugar habilitado para ello, se
hiciera en el mismo, y siempre que no se incumpla ademas la normativa de seguridad del centro.

b-19) El incumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo Etico y de Conducta de Canal de
Isabel Il y de la Politica de Cumplimiento, que suponga para la empresa un riesgo grave de sanciones,
multas o perdida de reputacion.

b-20) La no objetividad en la valoracidn Avanza, y el no cumplimiento de la Guia Avanza, siempre que
se genere discriminacién o perjuicio grave para la persona evaluada.

b-21) Los malos tratos de palabra u obra con los trabajadores de la empresa y publico.
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b-22) Contribuir a la pérdida o deterioro grave de los equipos y material de trabajo, asi como del
mobiliario o instalaciones donde se presten los servicios, por uso inadecuado o negligente de los mismos
cuando cause perjuicios graves.

b-23) Manipular o falsear la documentacidn acreditativa presentada para la concesidon de un permiso
retribuido o ausencia al puesto de trabajo.

b-24) De seis a diez faltas de puntualidad al mes en la entrada al trabajo, sin la debida justificacion,
respetandose el régimen existente de flexibilidad de horario en cada centro de trabajo.

b-25) No someterse a los reconocimientos médicos obligatorios, previstos en el anexo IX de este
convenio, asi como no comparecer a los exdmenes de salud o consultas médicas establecidas por el
servicio médico de la empresa, cuando del estado de salud de la persona trabajadora pudiera derivarse
riesgo de accidente o de enfermedad para si mismo o para terceras personas.

b-26) Facilitar el acceso a las instalaciones de la empresa de forma consciente a terceros ajenos a la
empresa, tanto fisicamente como mediante la facilitaciéon de las credenciales o sistemas que tiene de
forma personal e intransferible la persona trabajadora, cuando se vea afectada de manera grave la
seguridad de la instalacion.

c) Muy graves:

c-1) La transgresion de la buena fe contractual, el fraude, deslealtad o abuso de confianza en las
gestiones, desempefio y funciones encomendadas, asi como el hurto o robo, tanto a la empresa como a
los compafieros de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa o
durante actos de servicio en cualquier lugar, o cualquier otra conducta constitutiva de delito doloso.

c-2) Cuatro o mas faltas al mes de asistencia no justificadas, a no ser que se pruebe la imposibilidad
de hacerlo por causa de fuerza mayor.

c-3) Laindisciplina o desobediencia de caracter grave que ocasione un grave riesgo o un dafo efectivo
para las personas, el servicio o instalaciones.

c-4) La realizacién de ofensas fisicas o verbales, asi como las faltas de respeto a la intimidad o dignidad
de las personas por razén de sexo, orientacion o identidad sexual, de nacimiento, origen racial o étnico,
religion, conviccidon u opinién, edad, discapacidad, enfermedad, lengua o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c-5) El incumplimiento o abandono de las normas y medidas de seguridad y salud en el trabajo,
cuando de los mismos se deriven graves riesgos o dafios para la propia la persona trabajadora y/o
terceros.

c-6) La simulacion de enfermedad o accidente que acarren una incapacidad o baja por tiempo
superior a tres dias. Se entenderd, en todo caso, que existe falta muy grave cuando la persona
trabajadora declarado de baja por uno de los motivos indicados, realice trabajos de cualquier clase por
cuenta propia o ajena. Asimismo, se entendera incluido en este apartado toda accion u omisién de la
persona trabajadora realizada para prolongar la baja por enfermedad o accidente.

c-7) La reiteracion en la comisién de faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza dentro de un
mismo trimestre, salvo las de puntualidad.
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c-8) El ejercicio de actividades privadas o publicas sin haber solicitado y obtenido autorizacién de
compatibilidad del 6rgano competente para su concesién.

c-9) El consumo fraudulento de agua por parte de la persona trabajadora o complicidad con el mismo
con un tercero, asi como la ejecucidon de acometidas no autorizadas, manipulacion intencionada de las
mismas o conjuntos de medida, para beneficio de la propia persona trabajadora o de un tercero, ademas
de la falsificacion de datos de facturacidon para beneficio propio de la persona trabajadora o de un
tercero.

c-10) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en materias primas, utiles,
herramientas, equipos de protecciéon individual, maquinarias, aparatos, instalaciones, equipos o
sistemas informaticos, edificios, enseres y documentos de la empresa.

c-11) Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa, siempre que
se produzcan graves perjuicios a la misma, asi como revelar datos de reserva obligada.

c-12) No guardar el sigilo en la informacion que se disponga en la condicion de integrante de los
tribunales de seleccidn.

c-13) Mas de veinte faltas no justificadas de puntualidad cometidas dentro de un periodo de seis
meses o treinta durante un afo.

c-14) La negligencia o imprudencia muy graves en el desempefio de las funciones cuando conlleve
riesgos o peligros para otras personas trabajadoras o cause perjuicios graves a la empresa por averias
en instalaciones o a terceros.

c-15) La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento normal del trabajo.

c-16) La percepcién de dadiva de los particulares o de los usuarios para prestar los servicios que
tengan encomendados, asi como los comportamientos que impliquen cualquier tipo de connivencia con
clientes, empresas colaboradoras, contratistas, subcontratistas y proveedoras, ya sea de forma directa
e indirecta, o sean contrarias a los intereses de la Empresa.

c-17) Presentarse al trabajo o encontrarse durante la jornada bajo la influencia de sustancias
estupefacientes o de bebidas alcohdlicas. Solo se podra aplicar la sancion maxima del despido en los
supuestos en que exista habitualidad en el caso de la embriaguez y repercusidn negativa en el trabajo
en ambos casos.

c-18) La realizacion de trabajos particulares dentro de la jornada laboral, asi como emplear para usos
propios medios de cualquier naturaleza de la empresa, incluso cuando ello ocurra fuera de las horas de
trabajo.

c-19) Las derivadas en lo previsto en los apartados a-8); a-15; b-11); b-12); b-14); y b-16) de este
articulo.

c-20) El acoso sexual, entendido como cualquier comportamiento, verbal, no verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c-21) La discriminacién o acoso por razén de origen racial o étnico, sexo, afiliacion sindical, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion e identidad sexual, entendido como cualquier
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comportamiento realizado en funcidn de una o varias de estas circunstancias, con el propdsito o el efecto
de atentar contra la dignidad de una personay de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c-22) El acoso psicoldgico en el trabajo (APT), entendido como la exposicién a conductas de violencia
psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte
de otra/s que actlan frente a aquella/s desde una posicién de poder (no necesariamente jerarquica).

c-23) El incumplimiento de las normas de seguridad publicadas, realizado de forma consciente e
intencionada actos contrarios a las mismas, de forma que se vea afectada de manera muy grave la
seguridad de la instalacién, y como consecuencia se produzcan hechos delictivos, o fuga de informacién.

c-24) La manipulacion, no autorizada o indebida de datos contenidos en sistemas operativos propios
de la Empresa.

c-25) La obtencidn, divulgacion, uso o cesidn, en beneficio propio o ajeno, gratuitamente o mediante
precio o contraprestacion de cualquier tipo, de datos personales, financieros, comerciales o de cualquier
otra informacién confidencial o propia de la Empresa, de sus clientes, proveedores o terceros que
conozca por cualquier causa, no sélo por las funciones desempefiadas.

c-26) Hacer uso indebido de la informacidon contenida en las bases de datos, incumpliendo lo
establecido en la LOPD y demas normativa de aplicacién.

c-27) El incumplimiento de las normas establecidas en el Cddigo Etico y de Conducta de Canal de
Isabel Il y de la Politica de Cumplimiento, cuando suponga la comisidn de un delito y como consecuencia
del mismo, haya generado responsabilidad penal de la persona juridica.

c-28) Toda conducta dirigida a tomar represalias, directas o indirectas, por cualquier persona
trabajadora contra quien informe sobre una posible infraccion o irregularidad a través del sistema
interno de informacién de la empresa.

La enumeracién de las faltas anteriormente mencionadas es meramente enunciativa, lo que no
implica que no puedan existir otras que, en su caso, seran calificadas segun la analogia que guarden con
aquéllas.

Los jefes o superiores que toleren o encubran las faltas de sus subordinados incurrirdn en
responsabilidad y sufriran la correccidon o sancion que se estime procedente, con independencia de la
que se imponga al autor.

Toda persona trabajadora podrd dar cuenta por escrito, directamente o a través de sus
representantes, de los actos que supongan faltas de respeto a su intimidad o a la consideracién debida
a su dignidad humana o laboral. La direccion de la empresa abrird la oportuna informacion y se instruir3,
en su caso, el expediente disciplinario que proceda.

Articulo 103.- Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcidn de la calificacién de las faltas, una vez comunicadas
por la direccidon de la empresa, seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

- Amonestacion verbal o por escrito.
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- Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
b) Por faltas graves:
- Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

- Suspensidn del derecho a concurrir a pruebas selectivas o concursos de ascenso por un periodo de
un afo.

c) Por faltas muy graves:

- Suspensidn de empleo y sueldo de dieciséis dias a tres meses.
- Traslado forzoso sin indemnizacion.

- Despido.

Para la aplicacidn de estas sanciones se tendrd en cuenta el mayor o menor grado de responsabilidad
del que cometa la falta y la repercusién de los hechos en las demds personas trabajadoras y en la
empresa.

Las sanciones que se puedan imponer se entienden sin perjuicio de pasar el tanto de culpa a los
Tribunales cuando la falta cometida pueda constituir delito.

Articulo 104.- Procedimiento sancionador.

1. Para la imposicidon de una sancién por falta leve, bastard la comunicacidn al interesado por la
direccion de la empresa, dando traslado al comité de empresa, asi como a los delegados sindicales del
sindicato al que pertenezca la persona trabajadora, cuando el dato de la afiliacién sea conocido por la
empresa.

2. Para la imposiciéon de una sancion por falta grave, serd preciso que exista previamente una
propuesta motivada de la direccién de recursos, que se comunicara a la persona o personas trabajadoras
afectadas, al comité de empresa y a los delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la persona
trabajadora, cuando el dato de la afiliacién sea conocido por la empresa, a fin de que, en el plazo de
cinco dias habiles desde la recepcion de la documentacion, formulen las alegaciones que estimen
convenientes.

Concluido el tramite anterior, la direccion de recursos dictara resolucidon que se comunicara por
escrito a la persona o personas trabajadoras afectadas, al comité de empresa y, en su caso, a los
delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la persona trabajadora.

3. Para la imposicidn de una sancidn por falta muy grave serd necesaria la tramitacion previa de un
expediente disciplinario.

En casos excepcionales, y como medida cautelar hasta que se resuelva el expediente, la direccién de
recursos podra acordar el cambio de puesto o la suspensién de empleo de la persona trabajadora.

El expediente disciplinario constara de las fases de incoacién, desarrollo y conclusién y se ajustara al
siguiente procedimiento:
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a) Fase de incoacion.
La incoacién del expediente disciplinario debera ser ordenada por la direccidn de recursos.

El procedimiento se iniciard mediante una resolucidon que debera contener, al menos, los siguientes
extremos:

- Relato de los hechos susceptibles de sancién.

- Persona o personas trabajadoras presuntamente implicados.

- Designacion de instructor y secretario.

- Acuerdo de apertura del expediente, ordenando al instructor el inicio de las actuaciones que
procedan en orden a la investigacién y esclarecimiento de los hechos.

De esta resolucién se dard traslado inmediato y simultaneo a:

- Instructor.

- Secretario.

- Persona o personas trabajadoras afectadas.

- Comité de empresa.

- Delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la persona o personas trabajadoras, cuando
el dato de la afiliacién sea conocido por la empresa.

Recibida ésta, el instructor designado deberd alegar mediante escrito razonado, si asi procediera, la
concurrencia de cualquier causa que le obligue a abstenerse de realizar sus funciones.

En todo caso, son motivos de abstencidn respecto a la persona o personas trabajadoras afectadas
por el expediente los siguientes:

- Tener interés personal en el asunto o cuestidén litigiosa pendiente.

- Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo
grado.

- Tener amistad intima o enemistad manifiesta.

Igualmente, la persona o personas trabajadoras afectadas por el expediente, el comité de empresa
y, en su caso, los delegados sindicales, podran recusar mediante escrito razonado al instructor
designado, por concurrir cualquier causa de abstencién.

En ambos supuestos, las alegaciones que procedan deberan realizarse dentro de los dos dias habiles
siguientes a la notificacion del escrito de incoacién y se resolverdn por la direccién de la empresa en el
plazo de dos dias habiles.

b) Fase de desarrollo.

Una vez incoado el expediente, se abrird un periodo de prueba, que se comunicard a la persona o
personas trabajadoras afectadas, al comité de empresay, en su caso, a los delegados sindicales.

El periodo de prueba tendra una duracion de 10 dias habiles, de los cuales los tres primeros serviran
para proponer y los siete restantes para practicar las pruebas propuestas y admitidas por el instructor.

El instructor podra realizar durante toda la fase, y aun concluida ésta, cuantas diligencias estime
convenientes en orden al esclarecimiento de los hechos y la determinacién de las responsabilidades a
qgue hubiere lugar.
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c) Fase de conclusion.

Finalizado el periodo de prueba, el instructor dara traslado de la relacién de hechos considerados
probados, hasta ese momento, a las partes intervinientes en el expediente para que, en el plazo de tres
dias habiles desde la notificacidon, formulen, si lo estiman conveniente, sus alegaciones.

El instructor, evaluadas las alegaciones finales, formulard a la direccion de recursos su propuesta de
resolucidon que debera contener, al menos, el siguiente contenido:

- Exposicidn breve y precisa de los hechos que han resultado probados.
- Normas legales de aplicacion.

- Calificacion de los hechos.

- Propuesta de resolucién.

La direccidon de recursos, recibida la propuesta de resolucidn, adoptard la decision que proceda,
debiéndose comunicar por escrito a la persona o personas trabajadoras afectadas, al comité de empresa
Y, en su caso, a los delegados sindicales.

Articulo 105.- Cancelacion.

De todas las faltas quedara constancia en los expedientes personales. No obstante lo anterior, se
cancelaran de oficio a los tres meses las leves, a los seis meses las graves y al aio las muy graves, en caso
de no reincidencia. Los plazos empezardn a contar desde la fecha en que hubiera sido impuesta la
sancion.

Articulo 106.- Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias, y las muy graves a los sesenta
dias, a partir de la fecha en que la direccion de la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo
caso, a los seis meses de haberse cometido.

Dichos plazos quedaran interrumpidos por cualquier acto propio de los tramites establecidos en el
procedimiento sancionador previsto en el articulo 104 del presente convenio, siempre que el cdmputo
de las actuaciones no supere el plazo de seis meses sin mediar culpa de la persona trabajadora.
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