Canal de Isabel Il, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal<’
de Isabel |

Nota informativa
Asunto: Bases Especificas

“TITULADO MEDIO REDES y COMUNICACIONES”

Por la presente se convoca un proceso selectivo, para cubrir 3 puestos de Titulado Medio Redes y
Comunicaciones en los términos anunciados en el BOCM de 10 de junio de 2020.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Podran participar en el proceso selectivo, aquellos candidatos que cumplan, los requisitos minimos que se
establecen en las bases generales y en la presente “Bases Especificas”.

Quedaran excluidos del proceso selectivo los candidatos que no cumplan algunos de los requisitos minimos
fijados en las bases generales o en las presentes Bases Especificas y, en particular, los que no acrediten la
titulacidn y experiencia requerida a que se hace referencia en el presente apartado.

Nombre del puesto

Numero de plazas :

TITULADO MEDIO REDES y COMUNICACIONES

3

PROCEDIMIENTO PLAZAS
Reserva Consolidacion 1
Turno Libre 2
Total plazas 3
Jornada Las plazas se ajustardn a jornada continuada de mafiana de lunes a viernes

Lugar de trabajo

Retribucion anual

Titulacion requerida

Experiencia requerida

Ambito territorial de aplicacién del | Convenio colectivo de Canal de Isabel II,
S.A.

La que corresponde a los puestos encuadrados en el grupo profesional de
Titulados Universitarios, Area funcional Técnica, Nivel V, Subgrupo B, segln
las tablas salariales aprobadas en el vigente Convenio Colectivo.

Estar en posesion del Titulo de Ingeniero técnico Informatico; Ingeniero
Técnico de Telecomunicaciones; Ingeniero técnico Industrial; o Titulos de
Grado equivalentes; Grado en Ciencias Fisicas; Grado en Matematicas; Grado
en informdtica o la homologacidén correspondiente.

Poseer experiencia minima demostrable de 2 afios como titulado medio
realizando funciones de administracion de sistemas informaticos, o tareas de
gestion informatica empresarial, u organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.
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Carné de Conducir Carné de conducir B en vigor.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

El proceso se ajustard a lo establecido en las bases generales.

2.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los candidatos presentardn su solicitud de participacidén a través de la pagina web de Canal de Isabel IlI, S.A.:
www.canaldeisabelsegunda.es. en el apartado de Empleo.

La inscripcidn en el proceso selectivo se realizara conforme a lo indicado en las bases generales.

El plazo de admisidn de solicitudes finaliza a las 24 horas del dia 26 de junio de 2020, no admitiéndose ninguna
solicitud posterior a dicha fecha. La no presentacidn de la solicitud en tiempo y hora supondra la exclusion del
aspirante.

.- ORGANO DE SELECCION:

El Organo de Seleccién designado para la evaluacién y correccién de las pruebas estard compuesto por los
siguientes miembros:

Titulares Suplentes
Presidente: Maria del Mar Ramirez Maria Paloma Sainz Santamaria
Vocal: Mario Olias Garcia Sergio Cruceta Gomez
Vocal: Silvia Nieto Guerra David Bucero Moreno
Vocal: Alfonso Sandoval Santos Luis Marcos Diaz del Olmo
Vocal: Rafael Mena Rodriguez José Luis Sanz Alonso

2.- PRUEBAS

La puntuacion global maxima que podra obtenerse en el proceso de seleccion sera de 15 puntos para las plazas
de estabilizacion de empleo temporal y de 10 puntos para las plazas de Turno libre que no tienen valoracién de
méritos.

El proceso de evaluaciéon de los aspirantes a la plaza contard de las siguientes fases:

Prueba tedrica/practica

Se realizard prueba tedrica/practica para evaluar si los candidatos cuentan con los conocimientos, asi como la
habilidad o destreza en el ejercicio profesional necesarios para el adecuado desempefio del puesto de trabajo,
atendiendo a lo sefialado en los apartados “Conocimientos necesarios” y “Actividad a desarrollar”, de las bases
especificas.

Esta prueba tendrd cardcter eliminatorio y serd obligatoria para todos los aspirantes, consistird en realizar un
cuestionario tipo test, compuesto de 100 preguntas con 3 alternativas de respuesta y una sola respuesta
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correcta. Cada respuesta correcta serd puntuada con 1 punto, las incorrectas penalizaran 0,33333333 puntos.
Las preguntas no contestadas no puntuan ni penalizan. Con caracter general, en el cuestionario test se incluiran
10 preguntas adicionales de reserva, ordenadas de la 101 a la 110 que serviran para sustituir, si procede,
preguntas que pudieran ser anuladas.

La duracién maxima para la realizacién de esta prueba sera de 2 horas y 30 minutos.

La puntuacién maxima de estas pruebas una vez ponderados los resultados en base 10 serd de 8 puntos y para
superarlas los candidatos deberan obtener una puntuacién minima de 4 puntos.

Los candidatos que opten a la realizacidn de las pruebas tedrico-practicas, deberan presentarse en el lugar y hora
publicados. Deberan asistir con el DNI, NIE y/o pasaporte en vigor, no pudiendo estar caducados los documentos
que acrediten la identidad. Si se produjera esta situacion es necesario presentar un documento que justifique la
no vigencia, pudiendo mostrar un resguardo de renovacién o denuncia en caso de hurto o robo.

Se prohibird acceder a la realizaciéon de esta prueba con cualquier dispositivo electrénico (movil, Tableta,
calculadoras programables, relojes inteligentes, etc.), considerando causa de exclusion el incumplimiento de esta
restriccion.

Al finalizar el examen, los candidatos conservardn una copia de la hoja de respuestas que garantizara la asistencia
y la comprobacidén de la realizacidn del ejercicio.

La no asistencia a la prueba sera motivo de exclusidn del proceso selectivo.

42, VALORACION DE MERITOS

En las plazas de estabilizacion de empleo temporal, se realizara la valoracion de la experiencia conforme a lo
indicado en las bases generales, teniendo como referencia para dicha valoracidn la experiencia indicada en el
apartado “Experiencia requerida” de las presentes Bases Especificas.

52, EVALUACION DE POTENCIAL Y COMPETENCIAS.

Su valoracién maxima serd de 2 puntos y tendran cardacter eliminatorio por lo que serd necesario obtener una
nota minima de 1 punto.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

Conocimientos minimos necesarios

- ITIL: fundamentos ITIL (ITIL Foundation) V3
= QObjetivos de ITIL, las fases del Ciclo de Vida y de los Procesos y Funciones descritas
en cada una de las fases.
= Conocer y entender los conceptos de la Gestion de TI.

o Introduccidn ITIL v3. Procesos y Funciones
o Procesos del ciclo de vida del servicio

=  Estrategia de Servicio

=  Disefo de Servicio

=  Transicién del Servicio

= QOperacion del Servicio

=  Mejora Continua del Servicio
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- Gestion de Proyectos: fundamentos del estandar del PMI (Project Management Institute)

(¢]

Conocer y entender la Guia PMBok del PMI (Project Management Body ok Knowledge) en

cuanto a los procesos y areas de conocimiento.

- Gestion de Redes de Datos. Conceptos generales

(@]

O 0 0O O 0O O O O OO0 0O o0 O

0Sly TCP/IP
Componentes de una red corporativa
Topologias de Red

MPLS (MultiProtocol Label Switching). Arquitectura de red. Equipamiento.

Cableado estructurado

Entornos LAN/WAN

Redes conmutadas

Disefio de redes conmutadas
Gestion y mantenimiento de redes
Redes de Campus

Disefo de redes de Campus

Redes WAN

Conceptos y tecnologias WAN
Conexiones punto a punto (PPP)

- Gestion de Redes de Datos. Conmutacion

O

O O O O O O O©°

(@]

Protocolos Capa 2

Switching y Conectividad entre Switches

Conceptos Ethernet

Protocolos STP

Etherchannel

VLANs

VLAN Trunking Protocolo y Dynamic Trunking Protocol
Calidad de Servicio (QoS)

- Gestion de Redes de Datos. Enrutamiento.

O

O O O O O O O 0O O 0O 0O O O 0 0 O

O

Protocolos IPv4e e IPv6

Configuracion, verificacidn y resolucion de problemas en IPv4 e IPv6
Routing

Operacion y configuracion de routers

Enrutamiento estatico

Enrutamiento dinamico

EIGRP: Enhanced Interior Gateway Protocol

OSPF: Single-Area Open Shortest Path First

Multiarea OSPF

Protocolos dindmicos de routing Distance Vector y Link State
RIPv2

Tablas de rutas

VRFs

InterVLAN routing

DHCP: Asignacion dindmica de direccionamiento

NAT: Traduccién de direcciones IPv4

Redundancia y alta disponibilidad HRSP

- Gestion de Redes de Datos. Seguridad y otros

O
O
O

Seguridad por ACLs
ACLs en entorno WAN
Resolucion de errores en redes conmutadas
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o Seguridad y control de accesos en Firewalls NG (L7).
o Conexiones VPN y accesos remotos (PPPoE, VPNs, GRE, eBGP)
o Seguridad de Red y Monitorizacion: SNMP, SPAN y RSPAN
o Resolucién de problemas.
- TelefoniaIP

o Centralitas
o Mediagateways

o  Trunksip

o Aplicaciones sobre IP y servicios de valor afiadido.
o Protocolo SIP

- Administracion de sistemas
o Administracién basica SSOO Linux (LPIC-1)
=  Arquitectura de Sistema.
= |nstalacion de Linux y Mantenimiento de Packages.
= Comandos GNU y Unix.
= Dispositivos, Sistema de ficheros Linux y Jerarquia Estandar de Sistemas de ficheros
Linux.
= Shells, Scripting y administracién de datos.
= Interfacesy Escritorios.
= Tareas de Administracion.
= Servicios Basicos de Sistema.
=  Fundamentos de Red.
= Seguridad.
o Administracion basica SSOO Windows (Windows Server Administration Fundamentals)
= Visién general de Windows Server
= Administrando Windows Server
= Gestion de almacenamiento
= Supervisar y resolver problemas de servidores
=  los servicios esenciales
= Servicios de impresién y archivos
= Servicios de red de Windows y aplicaciones

- Prevencidn de Riesgos Laborales
Legislacion aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo

o Ley31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales

o RD 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializaciéon de
seguridad y salud en el trabajo.

o RD486/1997 de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo

o RD 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion

- Funciones y responsabilidades Recursos Preventivos
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- | Convenio Colectivo de Canal de Isabel II, S.A:

Titulo Il: Organizacion del trabajo.
Titulo Ill: Clasificacion profesional.
Titulo VI: Seguridad y Salud Laboral.
Titulo IX: Régimen sancionador.

o O O O

- Canal de Isabel ll: Mision; Valores; Estrategia (Lineas y Planes). El Canal y el Ciclo integral del
agua en la Comunidad de Madrid (Captacién, Tratamiento, Distribucion, Saneamiento, Calidad
de las Aguas).

Actividad a desarrollar

Las funciones principales del puesto son las siguientes:
Generales

Colaboracion en proyectos de sistemas informaticos y comunicaciones

Gestion de solicitudes, cambios e incidencias en sistemas informaticos y comunicaciones
Analisis de problemas.

Implantacién de medidas de seguridad en los sistemas informaticos y comunicaciones
Documentacion de procesos y sistemas informaticos y comunicaciones

Colaboracion en el control de trabajos realizados por terceros.

Colaboracion en la elaboracion de pliegos técnicos.

Colaboracion en la elaboracién de casos de negocio de las iniciativas

Colaboracion en la realizacion del cuadro de mando integral de sistemas informaticos y
comunicaciones

o Actuacidon como Recurso Preventivo en las actuaciones que asi lo exijan.

O O O O O O O O O

Gestion de sistemas y Comunicaciones

o Colaboracién en los proyectos y estudios técnicos. Especificacion de requisitos de los
elementos informaticos asociados.

o Administracion de sistemas y equipamiento de red y comunicaciones

o Evaluacion y prueba de sistemas y equipamiento de red y comunicaciones

o Revision de arquitectura de sistemas y comunicaciones

o Implantacién y puesta en marcha de nuevos sistemas de red y comunicaciones

o Mantenimiento de sistemas de red y comunicaciones

o Actualizacién de sistemas (versiones/parches)

o Monitorizacién de sistemas, redes y comunicaciones

o Supervision y direccién de proyectos de software como apoyo a los servicios de
telecomunicaciones.

o Conocimiento de las herramientas y aplicaciones informaticas, para la gestidn y servicios de

telecomunicaciones
o Colaborar en la elaboraciéon de procedimientos de mantenimiento y operacion de Sistemas y
Comunicaciones
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Telecomunicaciones

(¢]

o O O O

o O O 0O 0 O

Supervision y direccién de proyectos e instalaciones de Telefonia Fija.

Organizacion, distribucidn, direccion y supervision de los trabajos de personal técnico.
Gestion de solicitudes e incidencias en Telefonia Fija.

Analisis de problemas.

Implantacion y/o control de medidas de seguridad en los sistemas que forman parte de la
Telefonia Fija.

Pruebas de sistemas, e integracion.

Puesta en produccién de sistemas.

Documentacion de procesos y sistemas.

Colaboracion en la elaboracién de pliegos técnicos y administrativos.

Colaboracion en el control de trabajos realizados por terceros.

Colaborar en la definicidn del alcance de nuevos proyectos de desarrollo y/o implantacién de
aplicaciones de Telefonia Fija y elaboracién de su caso de negocio asociado.

Supervisar y colaborar en el analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccién de
proyectos de implantacidn de nuevas aplicaciones o actualizacion de existentes, bien de
manera directa o través del control y gestidén de una contrata.

Gestionar, supervisar y participar en los servicios de soporte, mantenimiento correctivo,
evolutivo, adaptativo y preventivo de aplicaciones de Telefonia Fija.

Administracién de sistemas

Evaluacién de sistemas, aportando soluciones de mejora de la Telefonia Fija y servicios
soportados.

Revisidn de arquitectura de sistemas

Mantenimiento de sistemas y colaboracién en la definicién de procedimientos de
mantenimiento

Actualizacién de sistemas (versiones/parches)

Monitorizacion de sistemas y aplicaciones

Telecomunicaciones

(@]

o O O O O

o O

O O

O O 0O o0 o0 o0 o0 O O

Elaboracidn y direccion de proyectos, estudios y pliegos técnicos como apoyo a los servicios
de Telecomunicaciones. Especificacion de requisitos

Supervision y direccidén de proyectos e instalaciones de telecomunicaciones.

Organizacion, distribucidn, direccion y supervision de los trabajos de personal técnico.
Colaboracion en la gestion de las infraestructuras de la Red de Telecomunicaciones.
Elaboracién de informes relativos a sus actividades: proyectos, informes, tareas de apoyo.
Conocimiento de las herramientas informaticas y aplicaciones informdticas, para la gestidon y
servicios

Elaboracidn de informes

Conocimiento de la Red de Telecomunicaciones: la tecnologia y la ubicacién de los
emplazamientos, para la adecuada realizacidon y gestion de proyectos.

Colaboracion en la gestion y operacién de la Red de Telecomunicaciones, tomando parte en
la resolucién de incidencias, solicitudes y cambios de la misma.

Aportacion soluciones de mejora de la Red de Telecomunicaciones y servicios soportados.
Colaboracion con otras areas de la empresa.

Conocimiento de las necesidades de los usuarios de la Red de Telecomunicaciones y servicios
soportados.

Participacion en el plan de calidad y lineas estratégicas de la empresa

Y, en general, todas aquellas que se deriven del desempefio del puesto.

Analisis de problemas.

Implantacién de medidas de seguridad en los sistemas informdticos.

Documentacion de procesos y sistemas informaticos.

Colaboracion en el control de trabajos realizados por terceros.

Colaboracion en la elaboraciéon de pliegos técnicos.

Colaboracion en la elaboracién de casos de negocio de las iniciativas

Colaboracion en la realizacién del cuadro de mando integral de sistemas informaticos
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o Actuacidon como Recurso Preventivo en las actuaciones que asi lo exijan.

o Y, engeneral, todas aquellas que se deriven del desempefio del puesto.

Fecha 11/06/2020

Pablo Galan Gonzalez
Director de Recursos
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